BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 10/2015/TT-BXD Ha Ngi, ngay 30 thang 12 nim 2015

THONG TU

QUY BINH VE VIEC PAO TAO, BOI DUGNG KIEN THUC CHUYEN MON, NGHIEP VU
QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU

Can cir Ludt Nha ¢ sé 65/2014/QH13;

Can cir Nghi dinh 5(3"62/2013/NB-C,’P ngay 25 thang 06 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh chic
nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cua Bg Xay dung;

Can cit Nghi d@inh s6 79/2014/ND-CP ngay 31 thang 7 nam 2014 cua Chinh phii quy dinh chi tiét
mot so Pieu cua Ludt phong chay va chira chay;

Can cit Nghi dinh s¢ 46/2015/NP-CP ngay 12 thang 5 nam 2015 ciia Chinh phui vé quan ly chat
lwong va bao tri cdng trinh xay dung;

Xét dé nghi cua Cuc trirong Cuc Quan ly nha va thi trwong bdt déng san;

Bé truong Bé Xay dieng ban hanh Théng tw quy dinh vé Viéc ddo tao, boi dirong kién thirc
chuyén mén, nghiép vu vé quan ly vdan hanh nha chung cu.

Chuong I

QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Thong tu ndy quy dinh vé viéc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van
hanh nha chung cu cho cac ca nhan tham gia quan Iy van hanh nha chung cu, cac thanh vién Ban
quan tri nha chung cu va cac ca nhan, t6 chic co lién quan.
Piéu 2. P6i twong &p dung
1. Cac can b, nhan vién dang lam viéc trong cac bqphan chuyén mon, nghi@p vu cua don vi
quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh tai Biéu 105 cua Luat Nha & s6 65/2014/QH13
ngay 25 thang 11 nam 2014.

2. Céac thanh vién Ban quan tri nha chung cu.



3. Cac co sé dao tao, bdi dudng kién thirc chuy@n mén, nghiép vu quan |y van hanh nha chung
Cu.

4. Céc ca nhan khéc c6 nhu cau.
Piéu 3. Giai thich tir ngit
Trong Thong tu nay cac tir ngit sau day dwoc hiéu nhu sau:

1. Quan Iy vdn hanh nha chung cu 12 viée diéu khién, duy tri hoat dong ctia hé théng thiét bi ky
thuat, cac dich vu bao vé, an ninh, vé sinh moi truong, quan ly rai ro va hudng dan viéc sur dung
nha chung cu cho cac chu so hiru, nguoi st dung nha chung cu.

2. Co s¢ dao tao, boi dwong kién thizc chuyén mén, nghiép vu quan Iy vdn hanh nha chung cu 13
t6 chic duoc Bo Xay dung céng nhan du diéu kién dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén maén,
nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh ctiia Thong tu nay (sau day goi chung la
co s& dao tao).

3. Pado tao, béi dwong kién thizc chuyén mdn, nghiép vu quan Iy van hanh nha chung cw 1a hoat
dong boi dudng kién thirc phap luat lién quan dén nha chung cu va dao tao nghiép vu vé viéc
quan ly, sir dung, van hanh cac hé théng thiét bi ki thuat cia nha chung cu (bao gdm hé théng
dién, nuéc, thong gio, phong chay chira chay, thang may, thang cudn, vé sinh méi trudng), viéc
bao v¢, an ninh va quan ly rai ro trong qué trinh stir dung nha chung cu.

4. Hoc vién 1a cac ddi tuong tham gia khoa hoc kién thirc chuyén mdn, nghiép vu quan Iy van
hanh nha chung cu theo quy dinh ctia Thong tu nay.

5. Gidy chiing nhdn da hoan thanh khéa dao tao, boi dieong kién thizc, chuyén mén nghiép vu
quan Iy van hanh nha chung cw 12 gidy ching nhan do co s dao tao duoc Bo Xay dyung cong
nhan cap cho hoc vién sau khi da hoan thanh khéa hoc vé kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan
ly van hanh nha chung cu theo quy dinh ctia Thong tu nay (sau ddy goi chung la Gidy ching
nhan da hoan thanh khoa dao tao).

6. Thanh vién Ban quan tri nha chung cu la chi s¢ hiru, ngudi str dung nha chung cu dugc hoi
nghi nha chung cu bau dé tham gia Ban quan tri nha chung cu theo quy dinh cta Quy ché quan
ly, sir dung nha chung cu do B6 Xay dung ban hanh.

7. Pon vi quan Iy vén hanh nha chung cw 1a céc doanh nghiép, hop tac x& hoic t chuc ¢ chirc
nang, nang luc quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh caa phap luat vé nha 6.

8. Gidng vién co hitu 14 giang vién thudc bién ché cua co sé dao tao dugc Bo Xay dung cong
nhan du diéu kién duoc dao tao, boi dudng kién thicc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh

nha chung cu.

Chuong 11



PIEU KIEN, HO SO CONG NHAN CO SO PAO TAO
Piéu 4. Pidu kién cong nhan co sé dao tao

Tb chiic c¢6 du diéu kién sau day thi duoc Bo Xay dung cong nhan co so dao tao, bodi dudng kién
thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu:

1. C6 chire nang giao duc nghé nghiép hoac dao tao cao déng, dai hoc va sau dai hoc theo quy
dinh cua phép luat.

2. C6 co sd vat chat phuc vu cho viéc dao tao theo quy dinh nhu sau:

a) C6 cac phong hoc bao dam dién tich sir dung toi thicu 1a 1,5 m? cho mdi hoc vién va cé
phuong tién, trang thiét bi dap (tng yéu cau giang day, hoc tap;

b) Co dia diém thyuc hanh dap Umg chuong trinh hoc tai cac nha chung cu da dugc dua vao st
dung va do don vi quan ly van hanh thyuc hién quan ly.

3. C6 bo phan quan Iy hoat dong dao tao va ngudi phu trach hoat dong dao tao, boi dudng kién
thac chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu.

4. C6 giao trinh hodc tai liéu giang day phu hgp véi Chuong trinh khung theo quy dinh tai
Chuong |1l cua Thong tu nay.

5. CO tdi thiéu 40% §6 giang vién co hitu trén tong sé giang vién dang ky tham gia giang day
theo quy dinh tai Bi¢u 6 cua Thong tu nay.

Piéu 5. Ho so' dé nghi cong nhan co sé dao tao

H so dé nghi cong nhan co s& dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly van
hanh nha chung cu bao gom céc giay to sau day:

1. Viin ban dé nghj Bo Xay dung cong nhan du dieu kién dugc dao tao, boi dudng kien thirc
chuyén moén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu theo mau quy dinh tai phu luc s6 01 ban
hanh kem theo Thong tu nay.

2. Ban sao ¢6 chung thuc gidy to dang ky kinh doanh hogc quyét dinh thanh Iap c6 ghi chirc
nang theo quy dinh tai Khoan 1 Bicu 4 cua Thong tu nay.

3. Ban sao c6 ching thuc gidy to chizng minh quyén sé hitu, quyén quan ly, st dung hoac hop
dong thué co s& vat chat phuc vu cho viéc dao tao ly thuyét c6 thoi han t6i thiéu 1a 01 nim; hop
ddng hoic van ban lién két thuc hanh tai cac nha chung cu di dwa vao str dung va do don vi quan
ly van hanh thyc hién quan ly.



4. Quyét dinh thanh 1ap bo ph%_i‘n quan ly hgat d6ng dao tao va vin ban bo nhiém hodc giao nguoi
phu trach hoat dong dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha
chung cu.

5.Bo giéo tﬁnh hoac ‘tai Ijéu giang day theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 4 cua Thong tu nay kém
theo toi thiéu 03 b6 dé kiem tra.

6. Quy ché dao tao do co s& do tao ban hanh, trong d6 quy dinh cu thé diéu kién tuyén sinh, thoi
gian mdi khoa hoc, sb lugng bai giang, thoi luong tiét hoc cua ting bai giang (ké ca bai giang
khong thudc chuyén dé bat budc theo quy dinh cia Thdng tu nay), viéc kiém tra cudi khoa hoc,
tiéu chi danh gia, phan loai két qua hoc tap, diéu kién dé duoc cip Gidy ching nhan di hoan
thanh khoa dao tao ap dung d6i véi timg ddi twong quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu 2 cua
Thong tu nay va 02 méu giay chirng nhan s& cap cho hoc vién.

7. Danh sach giang vién tham gia giang day theo mau quy dinh tai phu luc s6 02 ban hanh kém
theo Thong tu nay va ho so cua ting giang vién, bao gom:

a) Ban sao c6 chang thyuc bang tét nghiép dai hoc hoic trén dai hoc;

b) Ban ké khai kinh nghiém theo mau quy dinh tai phu luc s6 03 ban hanh kém theo Thong tu
nay;

¢) Ban sao ¢6 chung thuc hop dong lao dong hoic quyét dinh bo nhiém doi véi giang vién;
truong hop la giang vién co hitu thi phai cé thém ban sao cé chirng thyc s6 bao hiem xa hoi do
co so dao tao chi tra bao hiem.

Piéu 6. Yéu cau doi véi giang vién tham gia giang day kién thirc chuyén mén, nghiép vu
quan ly van hanh nha chung cuw tai co' sé dao tao

1. Giang vién tham gia giang day kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan Iy van hanh nha chung
cu phai la ngu0’1 da tot nghlep dai hoc tro 18n, phii hop véi chuyén dé giang day quy dinh tai
Khoan 2 Diéu nay va c6 thoi gian cong tac lién quan dén chuyén dé giang day téi thiéu tir 03
nam trd 1én; tredng hop tét nghiép dai hoc tro 1én nhung khong phu hop voi chuyén dé giang day
thi phai c6 thoi gian cong tac lién quan dén chuyén dé giang day ti thiéu tir 05 nam trd 1én.

2. Y8u cau vé trinh d6 cua giang vién quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay nhu sau:
a) Ddi vsi giang vién tham gia giang day phan kién thire co s quy dinh tai Diéu 8 cia Thong tu
nay thi phai tot nghiép dai hoc tré I18n mét trong cac chuyén nganh phap luat, quan tri doanh

nghiép, xay dung hoac bat dong san;

b) Déi v6i gidng vién giang day cac chuyén dé quy dinh tai Biéu 9 ctia Thong tu nay thi phai dap
ung Yéu cau sau day:

- Truong hop gidng day chuyén dé 1 thi phai tét nghiép dai hoc tré 1én mot trong cac nganh quan
tri doanh nghiép, quan tri kinh doanh, luat, kién trdc, xay dung, bat dong san;



- Truong hop giang day chuyén dé 2 thi phai tét nghiép dai hoc tro 1én nganh dién, co khi, cap
thoat nudc;

- Trudng hop giang day chuyén dé 3 thi phai tét nghiép dai hoc tro 18n mét trong céc nganh
phong chay, chira chay, an ninh, canh sét;

- Trudng hop giang day chuyén dé 4 thi phai tét nghiép dai hoc tro 1én nganh co khi, cong nghé
k¥ thuat dién - dién ta, ty dong hoa;

- Truong hop giang day chuyén dé 5 thi phai tét nghiép dai hoc tré 1én nganh cong nghé k§ thuat
moi truong hoac nganh cap thoat nudce, quy hoach do thi, quan 1y do thi va céng trinh;

- Truong hop giang day chuyén dé 6 thi phai tét nghiép dai hoc tré 1én mot trong cac nganh quan
tri kinh doanh, quan tri doanh nghiép, quan 1y do thi va cdng trinh, bao hiém, luat, an ninh, canh
sat.

3. Mai bai giang, chuyén de quy dinh tai Piéu 8 va Diéu 9 cua Thong tu nay phai co tir 02 giang
vién tré 1én dap Gng yéu cau theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Piéu nay tham gia ding ky

giang day.
Piéu 7. Trinh tu, thia tuc cdng nhan co sé dao tao

1. Trinh ty, tha tuc cdng nhan co s¢ du diéu kién duge dao tao, bdi dudng kién thic chuy@n mén,
nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu dugc quy dinh nhu sau:

a) To chirc ¢6 nhu cau dao tao gii 01 bd ho so theo quy dinh tai Diéu 5 cua Thong tu nay dén Bo
Xay dung (thuong truc la Cuc quan ly nha va thi truong bat dong san);

b) Trong thoi han 20 ngay, ké tir ngay nhan dugc day du hd so theo quy dinh tai Dleu 5 cua
Théng tu ndy, co quan duoc giao tiép nhan va xu ly hd so c6 trach nhiém kiém tra, néu du diéu
kién thi bao cao Bo Xay dung ban hanh quyét dinh cong nhan co sé du diéu kién duoc dao tao,
b01 dudng kién thic chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu. Trong truong hop
can thiét, co quan kiém tra ho so truc tlep kiém tra hoic dé nghi S& Xay dung noi co s dao tao
dur kién t6 chire dao tao Kiém tra cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu 4 cuia Thong tu nay.

2. Quyét dinh cong nhan co s dao tao dwoc ban hanh theo miu quy dinh tai phu luc s6 04 kém
theo Thong tu nay va c6 gia trj trong thoi han 05 nim; Cyc Quan ly nha va thi truong bt dong
san phai giri Quyét dinh nay cho co sé dio tao, S¢ Xay dung noi t6 chic dao tao va ding tai
cong khai trén Cong thong tin dién tir cua Bo Xy dung, cia Cuc Quan ly nha va thi truong bat
dong san trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay ky Quyét dinh; trudc khi hét thoi han duge phép dao
tao 06 thang, néu co s& dao tao c6 nhu cau tiép tuc dao tao thi phai nop hd so theo quy dinh tai
Piéu 5 caa Thong tu nay dé dugc Bo Xay dung cdng nhan.

3. Truong hop sau khi dugc B9 Xay dung cong nhén ma co s¢ dao tao co dé xuat thay ddi, bd
sung dia diém hoac thay doi, b6 sung giang vién tham gia dao tao thi thuc hién theo quy dinh sau
day:



a) Truong hop thay d6i hoic bo sung dia diém dao tao thi co s dao tao phai gui van ban kém
theo ban sao c6 chiing thuc gidy to chitng minh quyén sé hitu hodc hop dong thué dia diém va
ban sao Quyét dinh céng nhan co s¢ dao tao cua Bo Xay dung dén Cuc Quan ly nha va thi
truong bat dong san dé duoc chap thuan;

b) Truong hop thay dbi hoac bd sung giang vién giang day thi co s¢ dao tao phai giri van ban
kém theo ho so giang vién theo quy dinh tai Khoan 7 Diéu 5 caa Thong tu nay dén Cuc Quan ly
nha va thi trudng bat dong san dé duoc chap thuan;

¢) Viéc Chép thuan thay doi hodc bd sung cac truong hop quy dinh tai Piém a va Diém b Khoan
nay duoc thyuc hién trong thai han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 1€; truong hop can
thiét phai kiém tra diéu kién quy dinh tai Biém a Khoan nay thi thoi han chap thuan 1a khéng qua
30 ngay, ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1&. Noi dung chap thuan cho phép thay doi hoic bd
sung dugc dang tai trén Cong thong tin dién tir cia Bo XAy dung va cua Cuc Quan ly nha va thi
truong bat dong san.

Chuong II1

CHUONG TRINH KHUNG PAO TAO, BOI DUONG KIEN THUC CHUYEN MON,
NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU

biéu 8. Vé kién thikc co sé
Phan kién thirc co sé ¢6 tong thoi luong 1a 12 tiét, bao gom 02 bai giang sau day:

1. Bai giang vé phap luat nha &; phap luat dat dai, dan sy va xay dung lién quan dén nha chung
cu (08 tiét).

2. Bai giang vé cac noi dung co ban cua phap luat vé quan Iy, sir dung nha chung cu (04 tiét).
Piéu 9. Vé kién thic chuyén mon, nghiép va quan Iy van hanh nha chung cu

1. Phan hoc Iy thuyét bat budc c6 tong thoi luong 1a 44 tiét, bao gom 06 chuyén dé sau day:
a) Chuyén dé 1: Nghiép vu quan ly viéc sir dung nha chung cu (08 tiét);

b) Chuyén dé 2: Quan ly van hanh hé thong dién, cap thoat nudc, théng gic - cap nhiét trong nha
chung cu (12 tiet);

¢) Chuyén dé 3: Quan Iy van hanh h¢ thong, thiét bj phong chay, chira chay (sau day goi tt la
PCCC) tai nha chung cu (08 tiét);

d) Chuyén d& 4: Quan ly van hanh hé théng thang may, thang cudn trong nha chung cu (08 tiét);

@) Chuyén dé 5: Quan Iy vé sinh mdi trudng, canh quan nha chung cu va xir 1y nudc thai (04
tiét);



e) Chuyén dé 6: Quan ly rui ro, quan ly an ninh va tng pho véi thién tai tai nha chung cu (04
tiét).

2. Ngoai 6 chuyén dé quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay, co s& dao tao c¢d thé bd sung thém cac
chuyén d¢ dao tao khac theo nhu cau cua hoc vién.

3. Phan khao sat, thuc hanh c6 tong thoi luong 12 tiét, bao gdm céc ndi dung sau day:

a) Khao sat thuc té hoat dong quan ly van hanh nha chung cu tai dia diém da dang ky trong hd so
dé nghi cong nhan co s¢ dao tao quy dinh tai Khoan 3 Bicu 5 ctiia Thong tu nay;

b) Thuc hanh nghiép vu‘béo V¢, an ninh, 1& tan, vé sinh mai truong, cong tac an toan PCCC, cuiu
nan, cau ho, thao tac phan meém quan ly van hanh nha chung cu;

¢) Céc phan thyc hanh khac c6 lién quan dén nha chung cu theo nhu cau cua hoc vién;

d) Sau khi khao sat, thuc hanh, cac hoc vién phai viét bai thu hoach bao gom cac noi dung: quy
che phoi hop gitta cac to chuc, ca nhan lién quan trong viéc quan ly van hanh nha chung cu;
danh gia vé nghiép vu bao vé, an ninh, PCCC va vé sinh mdi trudng cia nha chung cu dd khao
sat.

Pic¢u 10. Pé cwong bai giang kién thire co sé

1. Béi véi bai giang quy dinh tai Khoan 1 Diéu 8 caa Thong tu nay phai bao gom cac noi dung
nhu sau:

a) Cac quy dinh chung ctia phép luat vé nha & c6 lién quan dén nha chung cu;
b) Céc quy dinh ¢ lién quan dén hoat dong dau tu xay dung, cai tao, bao tri nha chung cu;
¢) Cac quy dinh c6 lién quan dén quyén str dung dat va quyén s hiru nha chung cu;

d) Céc quy dinh ¢6 lién quan dén giao dich vé nha ¢, hop dong dich vu quan Iy van hanh nha
chung cu, hop dong bao tri nha chung cu.

2. Béi véi bai giang quy dinh tai Khoan 2 Piéu 8 caa Thong tu nay phai bao gdm cac noi dung
nhu sau:

a) Cac quy dinh caa phap luat nha ¢ vé quan 1y, sir dung nha chung cu;
b) Céac noi dung cua Quy ché quan 1y, sir dung nha chung cu.

3. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay, co s¢ dao tao cd thé bo sung
thém cac noi dung khéc co lién quan theo nhu cau caa hoc vién.



Piéu 11. Pé cwong cac chuyén dé kién thic chuyén mén, nghiép va quan Iy van hanh nha
chung cw

1. Bé cuong chuyén dé 1 bao gébm cac ndi dung sau day:

a) Cac mo hinh quan ly van hanh nha chung cu va phuong thic, ndi dung phdi hop giita céc to
chuc, c& nhan cd lién quan trong viéc quan ly van hanh nha chung cu;

b) Quan ly sir dung phan dién tich thudc sé hitu chung, céc thiét bi thuéc phan sé hitu chung, st
dung chung;

¢) Quan ly viéc ra vao, tiéng 6n, an ninh va vé sinh, méi trudng tai khu vuc nha chung cu;

d) Hudng dan viéc st dung céc dich vu ¢dng cong cta nha chung cu va viéc tiép nhan, xir ly cac
phan hoi cia nguoi st dung dé cai thién chat luong dich vu cong cong;

d) Quy trinh tiép nhan ban giao va quan ly vat tu, thiét bj ciia nha chung cu;

e) Nghiép vu phuc vy, bao gom céch thire xéc dinh, luu trit va cp nhat thong tin vé chi so hiu,
nguoi sir dung nha chung cu; nguyén tac giao tiép, xa ly tinh huong cua don vi quan ly van hanh
va phuong phap xur 1y thong tin tac dong tiéu cuc dén tdm ly nguoi sir dung nha chung cu;

g) Cac van dé khac c6 lién quan theo nhu cau caa hoc vién.

2. Bé cuong chuyén dé 2 bao gébm cac noi dung sau day:

a) Quan ly van hanh, bao tri hé théng dién, hé thong bao c6 su ¢b va hé théng chdng sét, tiép dat
(néu vi tri, nguyén ly hoat dong, nguyén tac bao tri, bao dudng hé thong va xu ly su ¢o6 ky thuat
trong van hanh);

b) Quan ly van hanh, bao tri h¢ théng cap va thoat nudc trong, ngoai nha chung cu (néu vi tri,
nguyén ly hoat dong, nguyén tac bao tri, bao dudng hé thong va xi ly su co k¥ thuat trong van
hanh);

¢) Quan ly van hanh, bao tri hé théng thong gio, cap nhiét va diéu hoa trong nha chung cu (néu
vi tri, nguyén ly hoat dong, nguyén tac bao tri, bao dudng hé thong va xur ly su co ky thuat trong

van hanh);

d) Trach nhiém va co ché phdi hop gitra don vi quan |y van hanh nha chung cu véi chu dau tu,
Ban quan tri nha chung cu, chinh quyén dia phuong va nha thau cung cap thiét bi;

d) Cac van dé khac c6 lién quan theo nhu cau caa hoc vién.

3. Pé cuong chuyén dé 3 bao gom cac noi dung sau day:



a) Quan ly van hanh may méc, thiét bi PCCC va ctu nan, ctu ho tai chd (néu vi tri, nguyén ly
hoat dong, nguyén tac bao tri, bao dudng hé thong va xur ly su ¢6 k¥ thuat trong van hanh);

b) Trach nhiém va co ché phéi hop gitra don vi quan ly van hanh nha chung cu véi chu dau tu,
Ban quan tri nha chung cu, chinh quyén dia phuong, co quan PCCC va cttu nan, ctru ho;

¢) Céc van dé khéc c6 lién quan theo nhu cau caa hoc vién.
4. Bé cuong chuyén dé 4 bao gom cac noi dung sau day:

a) Quan ly van hanh hé théng thang may, thang cudn trong nha chung cu (néu nguyén 1y hoat
dong, nguyén tic bao tri, bao dudng hé thng va xu 1y su ¢b ky thuat trong van hanh);

b) Trach nhiém va co ché phéi hop gitra don vi quan |y van hanh nha chung cu véi chu dau tu,
Ban quan tri nha chung cu, chinh quyen dia phuong va nha thau cung cap thang may, thang
cudn;

¢) Céc van dé khéc c6 lién quan theo nhu cau caa hoc vién.

5. Pé cuong chuyén dé 5 bao gom céc ndi dung sau day:

a) Nghiép vu quan ly vé sinh, moéi trudng cuia nha chung cu;

b) Quan Iy van hanh hé thng xu |y rac thai, nudc thdi trong nha chung cu (néu péu tao chinh,
nguyén ly hoat dong, nguyén tac bao tri, bao dudng hé thong va viéc xu ly sy ¢o ky thuat trong
van hanh);

c) Quy trinh hoat dong diét cén trung va cham soc cdy xanh;

d) Trach nhiém va co ché phdi hop gitra don vi quan |y van hanh nha chung cu véi chu dau tu,
Ban quan tri nha chung cu, chinh quyén dia phuong va co quan quan 1y moi truong do thi;

d) Cac van dé khac c6 lién quan theo nhu cau caa hoc vién.

6. Dé cuong chuyén d& 6 bao géom cac noi dung sau day:

a) Quan ly rui ro trong nha chung cu (néu cac loai rai ro trong quan ly van hanh nha chung cu,
danh gia xép hang rai ro va to6 chic kiém soat rai ro), chinh sach bao hiém dé han ché rai ro nha

chung cu va céac loai hgp dong bao hiém;

b) T6 chuc kiém soat an ninh trong va ngoai nha chung cu (néu quy trinh kiém soat ngudi,
phuong tién giao thdng va quy trinh tuan tra trong va ngoai nha chung cu);

¢) Kién thirc, nghiép vu vé an toan lao dong, 1ap ké hoach va du trd kinh phi PCCC, ctru nan, citu
ho va ing pho thién tai tai nha chung cu;



d) Cac van dé khac c6 lién quan theo nhu cau caa hoc vién.
Chuong IV

TO CHUC PAO TAO, KIEM TRA VA CAP GIAY CHUNG NHAN PA HOAN THANH
KHOA PAO TAO

Didu 12. Pdi twong dao tao, bdi duwdng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh
nha chung cw

1. Béi véi dbi tuong quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 ciia Thong tu nay thi phai hoc toan b chuong
trinh quy dinh tai Biéu 10 va biéu 11 cua Thong tu nay.

2. Pdi voi dbi tuong quy dinh tai Khodn 2 Piéu 2 cua Thong tu nay, ngoai yéu cau phai hoc Kién
thirc quy dinh tai Dicu 10, cac Biém a, b Khoan 1 Dieu 11 cua Thong tu nay (v6i 14 tict) thi con
phai hoc thém cac kien thac sau day:

a) Cac noi dung co ban cua hop dong dich vu quan ly van hanh va hop dong bao tri nha chung
cu; viéc phan loai tranh chap va tham quyen giai quyét tranh chap hop dong dich vy quan Iy van
hanh, hop ddng bao tri nha chung cu (04 tiét);

b) Céc hau qua phap 1y ¢6 kha ning xay ra trong truong hop c6 tranh chap hop dong dich vu
quan ly van hanh va hgp dong bao tri nha chung cu (02 tiét);

¢) Kién thirc co ban vé hd so, ban v& nha chung cu, bao gdm ndi dung hd so va viée xac dinh cac
loai ban vé lién quan dén nha chung cu (02 tiét);

d) Cac van dé khac c6 lién quan theo nhu cau caa hoc vién.

Piéu 13. Nguyén tac to chire dao tao, bdi dwong kién thirc chuy@n mén, nghiép vu quan ly
van hanh nha chung cw

1. Chi cac co so dao tao da duoc B Xéy dung Cﬁng nhan theo quy dinh tai Piéu 7 cua Thong tu
nay mai dugc phép to chure dao tao, boi dudng kien thuc chuyén mén, nghiép vu quan ly van
hanh nha chung cu.

2. Viéc dao tao, bdi dudng kién thic chuyén mén, nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cu phai
tudn thu cac quy dinh sau day:

a) Trong thoi han 05 ngay, trudc ngay khai giang khda hoc, co s¢ dao tao phai cé van ban gui So
Xay dung noi to chirc khoa dao tao thdng bao vé thoi gian, dia diém té chirc khoa hoc, lich hoc,
danh sach giang vién giang day khoa hoc cho ting d6i twong quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2
Diéu 2 ciia Thong tu nay va lich kiém tra cubi khoa hoc;



b) Viéc té chirc dao tao phai dung dia diém, theo dung ndi dung chwong trinh va st dung giang
vién da duoc Bo Xay dung chap thuan theo quy dinh cua Thong tu nay, tirng budi hoc phai cd
nhat ky giang day c6 chit ky xac nhan cua giang vién tham gia giang day;

c) Béi véi hoc vién thudc dién quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 coa Thong tu nay thi sau khi két thac
phan dao tao ly thuyét, phai tham gia khao sét, thuc hanh, viét bao cao két qua thuc hanh theo
ndi dung quy dinh tai Khoan 3 Diéu 9 cua Thong tu nay va phai tham gia kiém tra cudi khéa hoc
theo quy dinh tai Diéu 14 caa Thong tu ndy. Sau khi c6 két qua kiém tra cudi khoa hoc, thu
trudng co so dao tao phai lap Hoi dong dé danh gia két qua hoc tap, 1am co sé ghi vao Gidy
ching nhan da hoan thanh khoa dao tao;

d) Déi vai céc hoc vién thudc dién quy dinh tai thén 2 biéu 2 caa Thong tu nay thi’ sau lghi
hoan thanh khda hoc theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu 12 ctiia Thong tu nay sé dugc cap Giay
chttng nhan da hoan thanh khoa dao tao.

Piéu 14. Kiém tra cudi khoa hec

1. Hoc vién thudc ddi tuong quy dinh ta‘i Khoan 1 Biéu 2 cua Thong tu nay dugc tham du kiém
tra cuoi khoa hoc khi dap ing du cac dieu kién sau day:

a) Pa tham duy téi thiéu 80% s tiét hoc phan ly thuyét;

b) D tham dy day du phan khao sat, thuc hanh va c6 bao céo thu hoach theo quy dinh tai Khoan
3 biéu 9 ctia Thong tu nay.

2. Truong hop hoc vién phai ding hogc tam dimg khoa hoc thi phai hoc b6 sung du s6 chuyén dé
con thiéu theo quy dinh cia Thong tu nay trudc khi tham du kiém tra cuoi khoa hoc.

3. Vigc kiém tra cudi khoa dugc thuc hién theo hinh thi tréc nghiém hoc tréc nghiém két hop
véi tu luan trong thoi gian 90 phat. Viéc cham bai kiém tra phai do céc giang vién da tham gia
giang day thuc hién.

4. Truong hop hoc vién kiém tra khong dat két qua theo quy ché dao tao thi co s¢ dao tao phai t6
chuc kiém tra lai.

5. Cén cir vao lich dao tao da duoc co s¢ dao tao thong béo theo quy dinh tai Biém a Khoan 2
Piéu 13 cua Thong tu nay, S& Xay dung noi t6 chirc khoa dao tao cd thé cir can bo tham gia
giam sat viéc dao tao va kiém tra cudi khoa hoc cua co sé do tao.

Pidu 15. Gidy chitng nhan da hoan thanh khoéa dao tao

1. Viéc cap Gidy chung nhan da hoan thanh khoa dao tao duoc thyc hién theo quy dinh nhu sau:

a) Boi V(:)i cac hoc vién thuéc‘dién quy dinh ,tai Khoan 1 Piéu 2 cua Thong tu nay, sau khi kiém
tra dat két qua va dugc Hoi dong danh gia ket qua hoc tap dat yéu cau thi dugc cap Giay chang



nhan da hoan thanh khoa dao tao theo méu quy dinh gai phu luc s 05 ban hanh kém theo Théng
tu nay trong thoi han t6i da 1a 15 ngay, ké tir ngay kiém tra;

b) Déi vai cac hoc vién thudc dién quy dinh tai Khoan 2 Biéu 2 caa Thong tu ndy, sau khi tham
gia day du s tiét hoc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 12 ciia Thong tu nay thi duoc cap Gidy ching
nhan bdi dudng kién thirc quan Iy sir dung nha chung cu cho thanh vién ban quan tri nha chung
cu theo mau quy dinh tai phu luc s 06 ban hanh kém theo Thong tu nay trong thoi han tdi da 1a
15 ngay, ké tir ngay két thuc khoa hoc:

c) Céc hoc vién thU(:)C dién quy Qﬁnh tai Khoan 1 va KhOér,l 2 biéu 2 cua Théng tu nay ma tl}uc
hién céc quy dinh vé dao tao, kiém tra ap dung cho cd 2 doi twong va co nhu céu thi dugc cap 02
giay chang nhan theo quy dinh tai Biém a va biém b Khoan nay.

2. Viéc in 4n, quan ly, C'Qi‘p phat Giay chiing nhan da hoan thanh khoa dao tao cho cac ddi tuong
quy dinh tai Khoan 1 Bicu nay do co s& dao tao thuc hién theo quy dinh ctaa phép luat.

3. Gidy chirng nhan d hoan thanh khoa dao tao c6 gié tri trong thoi han 05 nam, ké tir ngay ky:
khi Giay chting nhan da hoan thanh khoa dao tao hét thoi han thi cac hoc vién phai tham gia hoc
bd sung cac kién thirc di thay ddi so véi chuong trinh khung quy dinh tai Chuong III ciia Théng
tu nay dé duoc cip Gidy chung nhan d4 hoan thanh khéa dao tao méi theo quy dinh cua Thong
tu nay.

4. Trong thoi han 05 nge‘ly,’ké tir ngay cap Giéy chiing nhén da hoan thanh khoéa dao tao, co s¢
dao tao phai guri bao cao ket qua dao tao den S¢ Xay dung noi to chie khda hoc va Bo Xay dung
theo mau quy dinh tai phu luc s6 07 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 16. Cap doi, cap lai Giay chitng nhan da hoan thanh khéa dao tao

1. Truong hop Gidy ching nhén da hoan thanh khoa dao tao van con gia tri nhung bi hu hong,
rach nat thi nguoi céd glay gui don dé nghi cap doi kém theo 02 anh (3x4) va glay chang nhan

gdc dén co so dao tao dé duoc cap doi gidy ching nhan; co sé dio tao ghi “cap d6i” vao Gidy
chttng nhan da hoan thanh khoa dao tao.

2. Trudng hop Giay chang nhan da hoan thanh khoa dao tao van con gia tri nhung bi mét thi
ngudi €6 giay gui don dé nghi cap lai kém theo 02 anh (3x4) dén co s& dao tao dé duoc cap lai
gidy ching nhan; co so dao tao ghi “cap lai” vao Gidy chung nhan da hoan thanh khéa dao tao.

3. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan du gidy to quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 biéu nay,
co so dao tao da cap gidy ching nhan lan dau can ctr vao hd so luu trit dé thuc hién cap d6i hoic
cap lai Giay chiing nhan d hoan thanh khoa dao tao cho ngudi c6 don. Thoi han c6 gia tri caa
gidy chiring nhan cap lai hodc cap déi 1a thoi han con lai cua gidy ching nhan da bi mat hoic bi
hu hong, rach nat.

4.’ Tru’(‘mg’ho'p co s& dao tao da gial thé hodc cham dut hoat dong thi ngu(‘;i dé nghi Cép ddi hoic
cap lai Giay chirng nhan da hoan thanh khoa dao tao gui don kém theo giay to quy dinh tai



Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay dén Cyc Quan ly nha va thi trudng bat dong san dé dugc chi dinh co
s¢ dao tao cap doi hoac cap lai giay chang nhan.

5. Chi phi cép doi hogc cap lai Gidy chimg nhan hoan thanh khoa dao tao do ngudi dé nghi chi
tra bang vaéi chi phi cap mai giay chiing nhan.

Piéu 17. Lwu trir ho so khéa hoc

1. Co s& dao tao co trach nhiém 1ap hd so khoa hoc theo quy dinh tai Khoén 2 Piéu nay dé luu
trit, phuc vu cho cbng tac quan ly va kiém tra cta co quan c6 tham quyeén.

2. Ho so khoéa hoc bao gom:

a) Danh sach hoc vién tham du tirng khéa hoc va danh sach hoc vién da duoc cap Giay ching
nhan da hoan thanh khoéa dao tao cua tirng khéa hoc;

b) Nhat ky giang day quy dinh tai Biém b Khoan 2 Piéu 13 ctua Thong tu nay;

c) Danh séch giang vién tham gia giang day tung khda hoc da dang ky;

d) Bo giao trinh, tai liéu giang day;

d) S6 quan ly viéc cap méi, cap doi, cap lai Giay chung nhan d4 hoan thanh khoa dao tao;

e) Ddi véi déi twong thude dién quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 ciia Thong tu ndy thi phai kém theo
bao cao thu hoach, bai kiém tra cudi khoa (bao gom ca bai kiém tra lai neu c6) va bién ban danh
gié ket qua hoc tap cua Hoi dong danh gia két qua hoc tap.

3. Th(‘yi gian luu trit ho so quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay dugc thyc hién theo quy dinh cua phap
luat vé luu trir.

Chuong V

KIEM TRA, THANH TRA VA XU LY VI PHAM
Piéu 18. Té chirc Kiém tra, thanh tra co s dao tao
1. Cuc Quan Iy nha va thj truong bt dong san ¢d trach nhiém to chirc kiém tra theo dinh ky hodc
dot xuat hoat dong dao tao, boi dudng kien thic chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha
chung cu cua céac co s dao tao da dugc Bo Xay dung cong nhan trong pham vi ca nudc.
2. S¢ Xay dung c6 trach nhiém t6 chic kiém tra theo dinh ky hodc dot xuét hogc kiém tra theo dé
nghi cia Cuc Quan ly nha va thi treong bat dong san hoat dong dao tao, boi dudng kien thic

chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu da dugc Bo Xay dung cdng nhan trén dia
ban.



3. Co quan c6 tham quyén thanh tra vé nha & thyc hién thanh tra hoat dong dao tao, bdi dudng
kien thic chuy&n mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu cua cac co s¢ dao tao da dugc
B6 Xay dung c6ng nhan theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 19. Cac hanh vi vi pham trong hoat dong dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mon,
nghiép vu quan ly van hanh nha chung cw

1. Cho thué, cho muon tu cach phap nhan dé thuc hién dao tao.

2. Thuc hién d:.?lo tao khong ding dia diém dao tao hoic dao tao khi dﬁl hét han QHQC phép dao tao
ghi trong Quyét dinh cbng nhan co s dao tao hoac trong van ban chap thuan diéu chinh theo quy
dinh cua Thong tu nay.

3. Str dung khong dang giang vién da dang ky vai Bo Xay dung; dao tao khéng c6 nhat ky giang
day; str dung tai liéu giang day khdng phu hop vai chuong trinh khung quy dinh tai Chuong I11
cua Théng tu nay.

4. Thyc hién dao tao, bdi dudng kién thac chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung
cu khi chua dugc Bo Xay dung cong nhan.

5. Giang day khong du thoi luong chuong trinh theo quy dinh tai Chuong 111 cua Thong tu nay.
6. Cap Giay ching nhan da hoan thanh khéa hoc khong dung quy dinh cta Thong tu nay.

7. Khéong luu trit hd so dio tao; khong bao cdo tinh hinh dao tao cho co quan co tham quyén theo
quy dinh ctia Thong tu nay.

Piéu 20. Xir Iy vi pham
1. Viéc xir ly cac hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu 19 ctia Thong tu nay dugc quy dinh nhu sau:

a) To chirc dao tao c6 mot trong cac hanh vi vi pham quy dinh tai cac Khoan 1, 2 hoic 3 Diéu 19
ctia Thong tu nay thi bi tam dinh chi viéc dao tao trong thoi han 01 nam, ké tir thoi diém hanh vi
vi pham bi phét hién. Truong hop vi pham lan thi hai tré di mot trong cac hanh vi quy dinh tai
cac Khoan 1, 2 va 3 Diéu 19 cua Thong tu nay thi bi dinh chi dio tao vinh vién va xda 1én khoi
Cong thong tin dién tir cia Bo Xay dung va cua Cyc Quan ly nha va thi truong bat dong san;
ngudi dimg dau co sé dio tao, ca nhan cd lién quan tly theo mic d6 vi pham ma bi xir 1y vi
pham hanh chinh hoac bi truy ctu trdch nhiém hinh sy theo quy dinh cta phép luat; truong hop
gay thiét hai thi phai bdi thuong thiét hai;

b) T6 chirc dao tao cd mot trong cac hanh vi vi pham quy dinh tai cac Khoan 4, 5 hodc 6 Biéu 19
ctia Thong tu nay thi khong cong nhan két qua dao tao va bi cong bd cong khai trén Cong thong
tin dién tir caa Bo Xay dung, cia Cuc Quan |y nha va thi truong bat dong san vé khoa dao tao co
vi pham va cac Gidy chiing nhan di dwoc cip cua khéa dao tao do;



¢) T6 chirc dao tao ¢ hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 7 Biéu 19 ciia Thong tu ndy thi phai
bé sung hd so hoic guri bao céo con thiéu theo quy dinh; truong hop khdng bd sung hd so hoic
khong gtri bao céo theo quy dinh ciia Thong tu nay thi khéng cong nhan gié tri cua Gidy chang
nhan da hoan thanh khoa dao tao cd vi pham.

2. Cac co sO dao tao ¢ hanh vi yi pham quy dinh tai Diéu 19 cua Théng tu ndy, ngoai viéc bi xur
1y theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay, con bi xtr ly vi pham hanh chinh theo quy dinh cua phap
luat xur ly vi pham hanh chinh.

3. Tham quyeén xir Iy cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay dugc quy dinh nhu sau:

a) Bo Xay dyng thyc hién tam dinh chi hoac dinh chi vinh vién hoat dong dao tao, bdi dudng
kien thie chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu doi véi co s¢ dao tao c6 hanh
Vi Vi pham quy dinh tai cac Khoan 1, 2 va 3 biéu 19 cta Thong tu nay;

b) Cuc Quan ly nha va thj truong bat dong san thuc hién khdng cdng nhan két qua dao tao, boi
dudng kien thirc chuyén mon, nghiép vu quan Iy van hanh nha chung cu cua co s¢ dao tao €6
hanh vi vi pham quy dinh tai cAc Khoan 4, 5, 6 va 7 Biéu 19 ctia Thong tu nay.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 21. Xir ly chuyén tiép

1. Trong thoi han 06 thang, ké tir ngay Thong tu nay c¢6 hiéu lyc thi hanh, cac co s¢ dao tao da
dugc Bo Xay dung cong nhan du diéu kién dao tao theo quy dinh ctia Thong tu s6 14/2011/TT-
BXD ngay 25 thang 11 ndm 2011 quy dinh vé hoat dong dao tao, boi dudng kién thirc chuyén
mén, nghiép vu quan Iy van hanh nha chung cu (sau ddy goi chung 1a Thong tu s6 14/2011/TT-
BXD) phai hoan tat hd so dé duoc B Xay dung cong nhan co sd dao tao theo quy dinh cua
Thoéng tu nay; truong hop qué thoi han quy dinh tai Khoan nay ma cac co sé dao tao chua giri ho
so dé dugc By Xay dyng cong nhan du diéu kién dio tao theo quy dinh ciia Thong tu nay thi
khong duoc t6 chirc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan 1y van hanh nha
chung cu va bi x6a tén khoi Cong thong tin dién tir cia Bo Xay dung, cua Cuc quan ly nha va thi
truong bat dong san.

2. Gidy ching nhan d3 hoan thanh khoa dao tao duoc cap theo quy dinh cia Thong tu s6
14/2011/TT-BXD c6 gia tri trong thoi han 14 05 ndm, ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu lyc thi
hanh; truong hop gidy ching nhan bi hu hong, rach nat hodc bi mat thi dwoc cip ddi hodc cép lai
theo quy dinh cua Thong tu nay.

3. Trudng hop dén ngay Thong tu nay ¢ hiéu luc thi hanh ma khoéa dao tao, boi dudng kién thic
chuy@n mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh cia Thong tu sd
14/2011/TT-BXD chua két thic thi co s& ddo tao duoc tiép tuc thyc hién dao tao theo quy dinh
ctia Thong tu s6 14/2011/TT-BXD (trir trudng hop co s dao tao ¢6 nhu cau bd sung kién thirc



theo quy dinh ctia Thong tu nay); viéc cap Giay ching nhan da hoan thanh khoa hoc dugc thuc
hién theo quy dinh ctia Thong tu nay.

4. Trudng hop dén ngay Thong tu nay c6 hi¢u luc thi hanh ma cac hoc vién da hoan thanh khoa
dao tao theo quy dinh cua Thong tu so 14/2011/TT-BXD nhung chwa dugc cap Giay ching nhéan
da hoan thanh khoa dao tao thi thuc hién cap giay ching nhan theo quy dinh cua Thong tu nay.

Piéu 22. Trach nhiém ciaa Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va
Sé Xay dung

1. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé trach nhiém chi dao céc co
quan chirc nang ciia dia phuong t6 chic thanh tra, kiém tra hoat dong dao tao, bdi dudng kién
thae chuy&n mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu cia cac co s¢ dao tao trén dia ban
theo quy dinh tai Thong tu nay; xu ly vi pham theo tham quyén hoic dé nghi co quan c6 tham
quyén xu ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cia Thong tu nay.

2. So Xay dung c6 trach nhiém gitp Uy ban nhan dan cua tinh, thanh phé truc thuge Trung wong
thuc hién chtc nang quan 1y nha nudc vé hoat dong dao tao, boi dudng kién thire chuyén mén,
nghiép vu quan Iy van hanh nha chung cu cta cic co s¢ dao tao trén dia ban; tong hop va gui bao
c&0 Vé tinh hinh dao tao cua cac co so trén dja ban vé Bo Xay dung theo dinh Ky 6 thang, 1 nam
hoic theo yéu cau dot xuat theo mau quy dinh tai phu luc s6 08 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 23. Trach nhiém ciia Cuc Quan ly nha va thi treong bat dong san

1. Tiép nhan ho so dé nghi cdng nhan co s du diéu kién duoc dao tao, bdi dudng kié[l thic
chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu va bao cao By Xay dung quyét dinh cong
nhan theo quy dinh cua Thong tu nay.

2. Tiép nhan, kiém tra va giai quyét cac dé xuat thay doi, bo sung sau khi da dwoc By Xay dung
quyet dinh cdng nhan.

3. Huéng dan, don dbc, kiém tra hoat dong dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu
quan ly van hanh nha chung cu ctia co so dao tao trén pham vi ca nudc va xir ly cac hanh vi vi
pham theo tham quyen.

4. Phéi hop voi Trung tam thdng tin ciia Bo Xay dung dang tai danh sach cac co sd dao tao di
dugc Bo Xay dung cong nhan (bao gém ca viée thay doi, bo sung dia diém, giang vién), x6a tén
co s& dao tao, cong khai thong tin vé cac co so dio tao, cac ca nhan bi xir Iy vi pham trén Cong
thong tin dién tir cua B Xay dung.

5. Déng tai cac thong tin theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay trén Cong thong tin dién tir cua Cuc
Quan ly nha va thi truong bat dong san.

6. Tong hop, béo cao tinh hinh thyc hién Thong tu nay theo dinh ky va kién nghj viéc sira doi, bd
sung dé B0 truong B Xay dung xem xét, quyet dinh.



7. Thuc hién cac nhiém vu khac duoc Bo treong B Xay dung giao.
Piéu 24. Trach nhiém ciia co sé dao tao
1. T6 chirc dao tao theo dung quy dinh ciia Thong tu nay.

2. B40 c4o viéc dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan Iy van hanh nha
chung cu theo quy dinh cua Thong tu nay.

3. Thong béo cho hoc vién da dugc cap Gidy ching nhan da hoan thanh khéa dao tao theo quy
dinh ctia Thong tu s6 14/2011/TT-BXD veé thoi han co6 gia tri caa giay ching nhan theo quy dinh
cua Thong tu nay.

4. Chap hanh quyét dinh xt Iy vi pham cta co quan c6 tham quyén theo quy dinh cia Thong tu
nay va phap luat cd lién quan.

5. Thuc hién cac quy dinh khac ciia Thong tu nay va caa phap luat c6 lién quan.
biéu 25. Biéu khoan thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 02 nam 2016.

2. Thong tu sd 14/2011/TT-BXD ngay 25 thang 11 nam 2011 cua Bo trudng Bo Xay dung quy
dinh vé hoat dong dao tao, boi dudng Kien thirc chuyén mon nghi¢p vu quan Iy van hanh nha
chung cu hét hiéu lyc ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuéng mac dé nghi phan anh vé Bo Xay dung dé giai quyét
hoac stra do6i, b6 sung cho phu hop./.

KT.BQ TRUONG
THU TRUONG
Noi nhdn:
- Tha tuéng Chinh phu va cac Pho TTg CP;
- Van phong Trung wong va cac Ban cua bang;
- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- Hoi ddng dan toc va cac Uy ban cua Quéc hoi;
- Vin phong Tong bi thur; A R
- vin Shc‘)ni}Dy Qué% hoi; Ph?,lm Hong Ha
- Van phong Chu tich nudc;
- Toa an Nhan dan téi cao;
- Vién Kiém sat Nhan dan téi cao;
- Co quan Trung wong cia cac doan thé;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thugc TW;
- Cuc Kiém tra van ban QPPL - Bo Tu phap;
- S¢ Xay dung cac tinh, thanh phé tryc thusc TW;
- Cong bao; Website Chinh phu; Website Bo Xay dung;
- Luu: VT, Cuc QLN (5b).



PHU LUC 1

MAU VAN BAN DE NGHI CONG NHAN CO SO BU BIEU KIEN PUGC DAO TAO, BOI
DUGNG KIEN THUC CHUYEN MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG

CU
(Ban hanh kém theo Théng tw sé6 10/2015/TT-BXD ngdy 30 thang 12 nam 2015 cua B trueng
Bg Xay dung)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

LI o N - R PP
CMND (Ho chiéu) s6 ............. , Cap ngay....thang ...nam................ ,NO1CAP ...........

Dai dién (ghi tén co sO A0 tA0) ...ttt
Piachi: vooovevieiieiei, , SO dienthoai .....oevveeneinnn.. ,SOFax .......... E-mail .....

Cin cir quy dinh tai Diéu 05 ciia Thong tu s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 ndm 2015 cia

B¢ truong Bo Xay dung, co s¢ daotao .................... (ghi tén co s dao tao) dé nghi Bo Xay
dung xem xét, quyet dinh congnhan ........................... (ghi tén co s¢ dao tao) du dieu kién

duoc t6 chuc cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung
cu theo cac ndi dung sau day:

1. Pia diem da0 ta0 1Y tUYEE: . ..oooo e
2. Dia diém da0 ta0 thue hANN: ..o

3. Kém theo vin ban nay c6 cac gidy to theo quy dinh cua Thong tusd ........... /2015/TT-BXD
bao gom:



Cos6ddaota0 .................. (ghi tén co s¢ dao tao) xin chiu trach nhiém vé tinh xac thuc cua
cac gidy to kém theo, cam két tuan thu thuc hién cac quy dinh ciia Thong tu sé 10/2015/TT-BXD
ngay 30 thang 12 nam 2015 cua B6 Xay dung va cac quy dinh caa phép luat lién quan sau khi
dugc Bo Xay dung cong nhan./.

Thi truwéng co s dao tao
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau co so dao
ta0)

PHU LUC 2

MAU BAO CAO DANH SACH GIANG VIEN
(Ban hanh kem theo Thong tu so 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 cua Bg truong
Bg Xay dung)

(TEN CO SO PAO TAO)

DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY KIEN THUC
CHUYEN MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU

Tét nghiép | Kinh nghiém
Pon vi |dai hoc hodc| cbng tac trong
dang |sau dai hoc| linh vuc ding
cong tac | chuyén ky giang day
nganh | (ghi rd s6 nim)

Q| @ ©) (4) ©) (6) @) (8)

Ho va | Ngay,
tén | thang,

giang | nam
vién sinh

Chuyén | Chir ky

dé ding | cua

ky giang | giang
day vién

Stt




Thi truéng co sé dao tao
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau co so dao tao)

PHU LUC 3
BAN KE KHAI NANG LUC, KINH NGHIEM CUA GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY
KIEN THUC CHUYEN MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU
(Ban hanh kem theo Thong tw so 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 cua B¢ truong
Bg Xay dung)
BAN KE KHAI NANG LUC, KINH NGHIEM CUA GIANG VIEN
D) Hovatén giang VIen: .........ccoiiiiiiiiiiiiieen, Namsinh: ...,
2) Gl C VU e
3) NOT AANG CONEZ TAC: ... u ettt ettt ettt et et et et et et e et et e e ee e eaaans
B) NGNE NGNIEP: .ot

5) T4t nghiép dai hoc (hoic cao hoc, tién si) chuyén nganh: ..............coooeveiiiiineeiinn.,

6) Qua trinh cbng tac:

Stt Qué trinh cdng tac Linh vuc cong |  S6 ndm kinh nghiém
(tr nim ..... dén nim .....) tac

1) ) ©) (4)

Xac nhan cia thi trueéng co quan, Ngwoi ké khali
don vi noi cong tac (Ky, ghi rd ho tén)

(Ky, ghi 18 ho tén va dong dau)

PHU LUC 4



MAU QUYET BINH CONG NHAN CO SO BU BIEU KIEN PUQC DAO TAO, BOI
DUOGNG KIEN THUC CHUYEN MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG

CU
(ban hanh kém theo Théng twr 56 10/2015/TT-BXD ngdy 30 thing 12 ndm 2015 cia B trueng Bé
Xay dung)
BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_______ Poc lap - Tw do - Hanh phuc

./Qp-BXo L , Ngay ..... thang ..... nam ........

QUYET PINH

C6ng nhan don vi da diéu kién dao tao, bdi dudng kién thiec chuyén moén, nghiép vu quan
Iy van hanh nha chung cw

BO TRUONG BQ XAY DUNG
Cin cir Luat Nha ¢ s6 65/2014/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2014;

Can cit Nghi dinh s6 62/2013/ND- CP ngay 25 thang 06 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh chuc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chic cua Bo Xay dung;

Cén ctr Thong tu s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 cua B truong Bo Xay dung
quy dinh vé viéc dao tao, boi dudng kién thuc kién thirc chuyén mon, nghiép vu vé quan ly van
hanh nha chung cu;

Can ct hd so dé nghi cdng nhan co sé dua diéu kién duoc dao tao kién thuc, nghiép vu quan ly
van hanh nha chung cu;

Xét dé nghi cua Cuc truong Cuc quan ly nha va thi trudng bat dong san,

QUYET PINH:
biéu 1. Qﬁng nhan ............... (tén co s& ddo tao) cd du diéu kién duoc t6 chirc dao tao, boi
dudng kien thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh tai Thong
tu s0 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 tai dia diém sau day:
1. Dia diém t6 chirc dao ta0 1Y thUuYEt: ..o

2. Dia diém t6 chirc dao tao thuc haNN: ..o

Piéu 2. Co s¢ dao tao c6 tn néu tai Bidu 1 cua Quyét dinh nay phai to chire dao tao theo diing
dia diém, danh s&ch giang vién, tai li¢u giang day da dang ky vai Bo Xay dung va duoc stir dung



con dau noi theo quy dinh khi cp Giy chiing nhan da hoan thanh khéa dao tao, bdi dudng kién
thac kién thic chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay Ky va c6 gia tri trong thoi han 05 nam.

Piéu 4. Chanh Vin phong Bo, Cuc truéng Cuc quan ly nha va thi truong bat dong san, Giam déc
Trung tam Thong tin, Thu truong co s¢ dao tao ¢6 tén néu tai Dieu 1 va cac to chic, ca nhan co
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Thu trwéng co quan
(Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
Noi nhan:
- Nhu Diéu 4; q ]
- S& Xay dung noi t6 chire dao tao (de theo dGi, k/tra);
- Website B Xay dung, Cuc Quan ly nha va thi truong bat dong
san (dé ding tai);
- Luu: VT, Cuc QLN (2b)

PHU LUC 5

MAU GIAY CHUNG NHAN DA HOAN THANH KHOA PAO TAO, BOI DUGNG KIEN
THUC CHUYEN MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 ciia B trueeng
Bg Xay dung)

TEN CO SO PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
----------------- NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY CHUNG NHAN

Anh 3x4
r(]i‘l)l;glfig DA HOAN THANH KHOA PAO TAO.
A CHUYEN MON, NGHIEP VU QUAN LY
ta0) VAN HANH NHA CHUNG CU
TEN CO SO PAO TAO®
(CAP ChO BNG/DA: ..o
Sb: ... /DTQLVHY CMND (H6 chiéu) sé: ... cap ngay..../..../ tai ...

oo, )@ D3 hoan thanh khéa dao tao chuyén mon, nghiép




Vu quan ly van hanh nha chung cu t6 chuc tai:

Tungay ....... thang ....... nam.......

Dén ngay ...... thang ....... nam.......

XEDP 101 ..o
......... , hgay .......thang .......nd@m ..

THU TRUGNG CO SG PAO TAO @
(Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

Ghi chu:

1. 6 gidy ching nhdn duoc ghi theo thit tu; treong hop cdp déi hoac cap lai gidy ching nhan
thi ghi theo s¢ gidy ching nhdn cii; truong hop co so khac cap lai glay ching nhan theo yéu cau
cua Cuc Quan ly nha va thj truong bat dong san theo quy dinh tai Diéu 14 ciia Thong tw s6
10/2015/TT-BXD thi ghi theo sé méi.

2. Ghi cdp dsi hodc cdp lai; triong hop cap lai thi ghi (cdp lai lan thi.....).

3. Ghi tén co so dao tao.

4. Ghi chic danh cua nguoi ky gidy ching nhdn.

5. Gidy chiing nhdn c6 kich thwéc khé A5 (210mm x 148.5mm).

6. Gidy chizng nhdn c6 hai mét, dicoc quy dinh nhw sau:

- Mat ngoai: nén mau dé dun; phia trén ghi tén co sé dao tao bang chit in hoa d@m mau vang,
font Times New Roman, cé chiz 12; ¢ giiza in hinh quoc huy maw vang, dwong kinh 4 cm; phia
duwdi ghi chi "GlAY CHUNG NHAN" bang chiz in hoa dém mau vang, font Times New Roman,

co chir 14;

- Mgt trong in hoa ti¢t tréng dong mau trang, nén xanh da troi nhat va c6 cac ngi dung ghi theo
mau néu trén.

PHU LUC 6



MAU GIAY CHUNG NHAN BOI DUGNG KIEN THUC QUAN LY, SU DUNG NHA
CHUNG CU CHO CAC THANH VIEN BAN QUAN TRI
(Ban hanh kém theo Théong tw s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 ciia Bé trueng
Bo Xay dung)

TEN CO SO PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
----------------- NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Anh 3x4 GIAY CHUNG NHAN
f%?i%fig DA HOAN THANH KHOA BOI DUONG
5 géo KIEN THUC QUAN LY, SUDUNG NHA

t20) CHUNG CU CHO THANH VIEN BAN QUAN
: TRI NHA CHUNG CU
TEN CO SO PAO TAO®
, (CAP ChO ONG/DA: ..o
ST /BTBQTY o ,

" CMND (Ho chiéu) so: .... cap ngay..../..../ tai ...

Da hoan thanh khoa boi dudng kién thirc quan 1y,
van hanh nha chung cu t6 chuc tai:

Tungay ....... thang ....... nam.......
Dén ngay ...... thang ....... nam.......
......... ,Ngay .......thdng .......nam ....

THU TRUONG CO SO PAO TAO
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

Ghi chu:

1. S6 giay chiing nhdn duroc ghi theo thir tuw; ruong hop cdp dol hogc Cap lgi gigy chitng nhdn
thi ghi theo s¢ gidy chizng nhdn cii; truong hop co so khac cap lai glay ching nhan theo yéu cau
cua Cuc Quan ly nha va th; truong bat dong san theo quy dinh tai Diéu 14 ciia Thong tw s6
10/2015/TT-BXD thi ghi theo sé méi.



2. Ghi cdp déi hodc cdp lai; trwong hop cdp lai thi ghi (cép lgi lan thi.....).

3. Ghi tén co sé dao tao bang chir in hoa.

4. Ghi chizc danh cua nguoi ky gidy ching nhdn.

5. Gidy ching nhdn cé kich thuréc khé A5 (210mm x 148.5mm).

6. Gidy chizng nhdn cd hai mat, dwoc quy dinh nhu sau:

- Mdt ngoai: nén maw xanh I cdy ddm; phia trén ghi tén co so dao tqo bang chir in hoa ddm
mau vang, font Times New Roman, c& chir 12; ¢ giira in hinh quoc huy mau vang, duong kinh 4
cm; phia duoi ghi chiz "GIAY CHUNG NHAN" bang chéz in hoa ddam mau vang, font Times New

Roman, co chir 14;

- Mgt trong in hoa tiét tréng dong mau trang, nén xanh da troi nhat va ¢ cac ngi dung ghi theo
mau néu trén.

PHU LUC 7

MAU BAO CAO KET QUA PAO TAO, BOI DUONG KIEN THUC CHUYEN MON,
NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 ciia Bé trueeng
Bg Xay dung)

TEN CO SO PAO TAO

BAO CAO KET QUA KHOA PAO TAO, BOI DUONG KIEN THUC,
NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU

Kinh gui: So Xay dung

Co so dao tao: ........... (tén co s& dao tao) béo cao két qua khoa dao tao, boi dudng kién thuc
chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu nhu sau:

Khoa dio tao lan thir: .................. duoc t6 chuc tir ngay: ...../...../ ... d&én ngay....[...[.... tai
dia chizev........ c6 sb lugng hoc vién dugc cip Gidy chung nhan da hoan thanh khéa dao tao, bdi
dudng kién thic chuyén mén, nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cu cta khéa dao tao nay la
hoc vién, cu thé nhu sau:



1. Céc hoc vién di dwoc cAp Gidy chitng nhan da hoan thanh khoéa dao tao, bdi dwéng kién
thirc chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cw bao gom:

Stt Ho va tén Pon vi cong tdc | Thai han gidy ching nhan |  Ghi chd

1) 2) @) (4) ®)

2. Céc hoc vién da dwgc cap Giay chiing nhan di hoan thanh khéa boi dwdng kién thirc
quan ly, sit dung nha chung cw cho cac thanh vién Ban quan tri bao gom:

Stt Ho va tén Pon vi cong tdc | Thai han gidy chieng nhan |  Ghi chd

1) 2) 3) (4) ()

..... , ngay.... thang.... nam...... ...
Thi truéng co s dao tao
Noi nhan: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Nhu trén;

- Bo Xay dung (dé bc);
-Luu: ...

Ghi chu:

Cét 3. Ghi noi dang cong tac (néu c6); doi véi Ban quan tri thi ghi dia chi nha chung cu.

PHU LUC 8



MAU BAO CAO TINH HINH HOAT PONG DAO TAO, BOI DUGNG KIEN THUC QUAN
LY, SUDUNG NHA CHUNG CU CUA SO XAY DUNG
(Ban hanh kem theo Thong tw so 10/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 nam 2015 cua B¢ truong

Bo Xay dung)
UBND TINH ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO ,NQAy .....thang ..... nam 2015

' ~ BAO CAO KET QUA KHOA PAO TAO, BOIDUONG
KIEN THUC CHUYEN MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU

Kinh gtri: B6 Xay dung

SoXaydung ............... bao céo két qua khoa dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén man,
nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu trén dia ban nhu sau:

1. Tinh tir ngdy........./....dén ngay..../..../....trén dia ban tinh (hogc TP) ... c6 s6 lugng hoc vién
dugc cap Giay chitng nhan da hoan thanh khoa dao tao kién thic chuyén mon, nghiép vu quan ly
van hanh nha chung cu nhu sau:

a) Sb lugng hoc vién dugc cip Gidy chung nhan d hoan thanh khéa dao tao, bdi dudng kién
thuc chuyén mén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu la

b) S lwong hoc vién dugc cap Gidy chiing nhan da hoan thanh khoa boi dudng kién thirc quan
ly, str dung nha chung cu cho céac thanh vién Ban quan tri la

Tha truéng co quan
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu.....



