BO VAN HOA, THE THAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 06/2017/TT-BVHTTDL Ha Noi, ngay 15 thang 12 nam 2017

THONG TU
QUY BINH CHI TIET MOT SO PIEU CUA LUAT DU LICH
Céan cwr Luét Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can ctr Nghj dinh sé 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua Chinh phd quy dinh chire nang,
nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cda BO Véan héa, Thé thao va Du ljch;

Theo dé nghj cdia Téng cuc truéng Téng cuc Du lich;

Bé truéng B Van héa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tw quy dinh chi tiét mét sé Piéu cda Luat
Du ljch.

Chuong |
NHO’'NG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tw nay quy dinh chi tiét mét sé Piéu cta Luat Du lich vé nguoi phu trach kinh doanh dich vu I&
hanh; néi dung bdi dwéng, td chirc thi, cAp chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia va nghiép vu
diéu hanh du lich quéc té; trinh tw, tha tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu Ity hanh; tiéu chuan
cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich cho co s& kinh doanh dich vu du lich khac; tiéu
chuén thanh thao ngoai ng¥; ndi dung bdi duéng, té chire thi, cAp chirng chi nghiép vu hwéng dan du
lich; ndi dung kiém tra nghiép vu huwéng dan du lich tai diém; khoa cap nhat kién thirc cho huwéng dan
vién du lich néi dia va hwéng dan vién du lich québc té; mau don dé nghi, théng béo, bién ban; mau
gidy phép kinh doanh dich vu Itr hanh, thé hwéng dan vién du lich; mau chirng chi, gidy chirng nhan
va cac mau bién hiéu trong linh vue du lich.

Diéu 2. Béi twong ap dung

1. Co quan, t6 chirc, ca nhan Viét Nam, té chirc, ca nhan nwéc ngoai hoat déng du lich trén 1anh thd
Viét Nam.

2. Co quan quan ly nha nwéc vé du lich; Tdng cuc Du lich; S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du
lich.

3. T chirc, ca nhan c6 hoat ddng lién quan dén du lich.
Chuong

KINH DOANH DICH VU LF HANH
Diéu 3. Ngwei phu trach kinh doanh dich vu Ii» hanh

1.‘ Nguwoi phu trach kinh doaph dich vu Itr hanh la ngwoi gilr moét trong cac chirc danh sau: cha tich hoi
dong quan tri; cha tich hdi dong thanh vién; cha tich cong ty; chi doanh nghiép tw nhan; tong giam
doc; giam doc hoac pho giam doc; trwedng bd phan kinh doanh dich vu I hanh.

2. Chuyén nganh vé Ir hanh quy dinh tai diém ¢ Khoan 1 va diém ¢ Khoan 2 Diéu 31 Luat Du lich bao
gom mot trong cac chuyén nganh sau:

a) Quan tri dich vu du lich va Itr hanh;
b) Quan trj It hanh;

c) Biéu hanh tour du lich;

d) Marketing du lich;

d) Du lich;

e) Du lich I& hanh;

g) Quan ly va kinh doanh du lich.

3. Van bang do co s& dao tao nwéc ngoai cap phai dwoc cdng nhan theo quy dinh cta Bd Giéo duc
va Dao tao, B4 Lao ddng - Thwong binh va Xa hdi.

Diéu 4. Néi dung béi dwdng nghiép vu diéu hanh du lich

1. Noi dung bdi dwéng nghiép vu diéu hanh du lich noi dia gdm:



a) Kién thirc co s& nganh: hé thdng chinh trj Viét Nam; cac van ban phap luat lién quan dén du lich;
tdng quan du lich; marketing du lich; tam ly khach du lich va nghé thuat giao tiép;

b) Kién thtrc chuyén nganh va nghiép vu d|eg hanh du lich: toqg quan \{e doanh nghiép kinh doanh
dich vu It hanh; thi trwdng du lich va san pham du lich; thiet ké san pham va tinh gia chwong trinh du
lich; khu du lich, diém dg lich Viét Nam; nghiép vu diéu hanh du lich; ban hang va cham séc khach
hang; marketing va truyén théng; tha tuc van chuyén hang khéng néi dia; ’ng dung cdng nghé théng
tin trong quan ly va phat trién doanh nghiép;

c) Thuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.

2. Noi dung bdi dwéng nghiép vu diéu hanh du lich quéc té gém:

a) Kién thirc co s& nganh: hé thdng chinh tri Viét Nam; cac van ban phap Iuét]ién quan dén du lich;
téng quan du lich; marketing du lich; tam ly khach du lich va nghé thuat giao tiép; giao Iwu van hoéa
quoc te;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: tbng quan vé doanh nghiép kinh doanh
dich vu It hanh; thi trwdng du lich va san pham du lich; thiet ké san pham va tinh gia chwong trinh du
lich; khu du lich, diém dg lich Viét Nam; nghiép vu diéu haph QU lich; ban hang va cham soc khach
hang; marketing va truyén thong; tién té va thanh toan quoc té trong du lich; nghiép vu xuat nhap
canh; tha tuc van chuyén hang khong néi dia va quéc té; ’ng dung cong nghé thong tin trong quan ly
va phat trién doanh nghiép;

¢) Thwe hanh nghiép vy diéu hanh du lich quéc té.

Piéu 5. T6 chtrc thi va cap chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich

1. Co sé& dao tao dap (ng céc tiéu chi sau dwoc td chire thi, cdp chirng chi nghiép vu diéu hanh du
lich:

a) La co s¢ dao tao bac cao déng trd 1én c6 chirc ndng dao tao chuyén nganh quy dinh tai Khoan 2
biéu 3 Thoéng tw nay;

b) C6 @& an t6 chirc thi bao gom nhirng ndi dung chu yéu sau day: ngan hang dé thi dap tng noi dung
quy dinh tai Diéu 4, diem a Khoan 3 Diéu nay; quy trinh t6 chirc; co sé& vat chat ky thuat va héi dong
thi;

c) Khong vi pham cac quy dinh vé té chire thi, cap chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich trong thoi
han 03 nam tinh dén ngay co s& dao tao td chirc ky thi.

2. Co s& dao tao c6 trach nhiém:

a) Tuan tha sw kiém tra, giam sat va hwéng dan vé nghiép vu ctia Téng cuc Du lich;

b) Cap nhat, bé sung 02 nd&m mét 1an ngan hang dé thi;

c) Lwu trir hd so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy to lién quan dén ky thi theo quy dinh ctia phap
luat;

d) Glri thong bao kém theo dé an to chirc thi quy dinh tai diém b Khoan 1 Biéu nay vé Téng cuc Du
lich triéc 30 ngay to chire ky thi;

d) Glri két qua thi vé Tong cuc Du lich va cap nhat danh séch thi sinh dwgc cap chirng chi Ién trang
thong tin dién tl vé quan ly I hanh trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay két thic ky thi.

3. Thdm quyén cta Téng cuc Du lich:

a) Quy dinh cu tric va dung lwong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich trén co s& néi dung quy dinh tai
Diéu 4 Théng tw nay va cong bb cong khai trén Céng thong tin dién tir Bé Van hoa, Thé thao va Du
lich. Bé thi bao gom phan ly thuyét va ky nang;

b) Huwéng dan, kiém tra, giam sat cong tac td chire thi, cAp chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich;

¢) Yéu céu co s& dao tao khong duoc tb chirc thi nghiép vu diéu hanh du lich khi phat hién co s& dao
tao khong dap trng cac tiéu chi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay cho dén khi dap (rng du tiéu chi.

4. Chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia, chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té dwoc
cap cho ngudi dat két qua trong ky thi nghiép vu diéu hanh du lich twong &ng.

Diéu 6. Trinh tw, tha tyc thu héi gidy phép kinh doanh dich vu Iie hanh trong trwéng hop doanh
nghiép cham dt hoat dong kinh doanh dich vu I hanh, giai thé hodc pha san

1. H6 so dé nghi chAm dit hoat ddng kinh doanh dich vu & hanh:

a) Trwong hop doanh nghiép tw cham dit hoat dong kinh doanh I hanh, hd so gém: théng bao cham
diért hoat déng kinh doanh dich vu Iir hanh; giay phép kinh doanh dich vu I&r hanh da dwoc cap;

b) Trwong hop doanh nghiép giai thé hoac bj gidi thé, h6 so gom: théng bao cham dit hoat dong kinh
doanh dich vu I hanh; giay phép kinh doanh dich vu It hanh da dwoc cap; Quyét dinh giai thé, bién



ban hop ctia doanh nghiép trong truéng hop doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai cac diém a, b va
¢ Khoan 1 Diéu 201 cuta Luat Doanh nghiép; Quyét dinh thu hdi gidy chirng nhan dang ky doanh
nghiép hodc Quyét dinh giai thé clia Toa an trong trwdng hop doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai
diém d Khoan 1 Diéu 201 cta Luat Doanh nghiép;

¢) Truong hop doanh nghiép pha san, h6 so gém: quyét dinh ctia Toa an vé viéc md thi tuc pha san
kem theo giay phép kinh doanh dich vu I&r hanh da dwogc cap.

2. Trinh tw, tha tuc thu héi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh:

a) Doanh nghiép gii hd so' dé nghi cham durt hoat déng kinh doanh dich vy I hanh dén co quan cap
giay phép kinh doanh dich vu I& hanh;

b) Trong th&i han 05 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dwoc hd so hop 1&, co quan cép gidy phep ra
quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vy I hanh. Quyét dinh thu hdi gidy phép dwoc gl den
doanh nghiép, co quan nha nwéc vé xuét nhap canh, Co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cap
tinh noi doanh nghlep d&t tru s& chinh, cong bé trén céng théng tin dién tl clia co quan cap phép va
trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh.

3. Hoan tra tién ky quy sau khi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh:

a) Sau 60 ngay, ké tiv ngay dang quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh trén cbng
thong tin dién tr cua co quan cap phép va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu I&
hanh, trwong hop khong co khleu nai, t6 cdo lién quan dén nghia vu ddi véi khach du lich, co s& cung
cép dich vu du lich thi co quan cap phép c6 van ban glri ngan hang dé doanh nghiép dwoc rit tién ky
quy; tredng hop c6 khiéu nai, tb cao lién quan dén nghia vu cia doanh nghiép dbi véi khach du lich,
co sé cung cap dich vu du lich thi co’ quan cp phép phdi hop véi cac co quan c6 thdm quyén lién
quan giai quyét theo quy dinh cta phap luat;

b) Trwong hop doanh nghiép bi pha san, tién ky quy do tda an quyét dinh theo quy dinh clia phap luat
vé phé san.

Diéu 7. Trinh tw, tha tuc thu héi gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh trong trweng hop quy
dinh tai cac diém b, ¢, d, d, e, g va h Khoan 1 Diéu 36 Luat Du lich

1. Trong thoi han 15 ngay, ké t ngay co két luan thanh tra, kiém tra cla co quan chlrc nang, co quan
cap phép ban hanh quyét dinh thu héi gidy phép kinh doanh dich vy I hanh; quyét dinh thu hoi giay
phép dwoc guvi dén doanh nghiép, co quan chtrc nang vé thanh tra, kiém tra, co quan nha nuéc vé
xuét nhap canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cép tinh noi doanh nghlep dat try s&
chinh, céng bé trén cdng théng tin dién t& cta co quan cap phép va trang mang quan ly doanh nghiép
kinh doanh dich vu I&r hanh.

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh thu héi gidy phép, doanh nghiép giri bao céo vé
viéc ho?n thanh nghta vu yc’ri k'héch du lich, co s& cung cap dich vu du lich theo hgp dong da ky kem
theo giay phép da dwoc cap dén co quan cap phép.

3. Sau khi doanh nghiép thwc hién rJghTa vu quy djnh tai Khoan 2 Diéu nay, viéc hoan tra tién ky quy
dwoc thwe hién theo quy dinh tai diém a Khoan 3 Diéu 6 Thong tw nay.

Chwong Il
TIEU CHUAN CAP BIEN HIEU BAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Diéu 8. Tiéu chuan déi vé&i co s& kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam céac diéu kién kinh doanh dbi v&i hang hoa theo quy dinh cla
phap luat.

2. Théng tin rd rang vé ngudn gbc va chat lwong hang hoa.

3. Niém yét gia, ban dung gia niém yét va nhan thanh toan bang thé do ngan hang phat hanh.
4. Nhan vién c6 thai d phuc vu van minh, lich su.

5. C6 nha vé sinh sach sé, dwoc thong gié va da anh sang.

Diéu 9. Tiéu chuan déi v&i co s& kinh doanh dich vu &n udng dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dadm céc diéu kién kinh doanh di v&i dich vu &n ubng theo quy dinh
cla phap luat.

2. Phong an co du anh sang; c6 hé théng thong gio; cé ban, ghé hoac ché ngdi thuan tién; nén nha
kho, sach, khong tron, trivgt; d6 dung dwoc riva sach va dé kho; cé thung dwng rac.

3. C6 thwe don bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khac (néu can) kém theo hinh anh minh hoa.

4. Bép thong thoang, c6 khu vic so ché va ché bién moén an riéng biét; cé trang thiét bi bdo quan va



ché bién thwc pham.
5. Nhan vién c6 thai d6 phuc vu van minh, lich sw; mac ddng phuc va deo bién tén trén &o.
6. Céc tiéu chuan quy dinh tai Khoan 3 va Khoan 5 Diéu 8 Thong tw nay.

Diéu 10. Tiéu chuén déi vé&i co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam céac diéu kién kinh doanh ddi véi dich vu thé thao theo quy dinh
cla phép luat.

2. C6 ndi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khac (néu can); c6 noi don tiép, noi giri d6 ding
ca nhan va phong tam cho khach.

3. C6 co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu luyén tap va thi dau; cé dich vu cho thué dung cu tap
luyén, thi dau phi hop véi tieng mén thé thao.

4. Cé ngwdi hwéng dan, nhan vién phuc vy, nhan vién cteu ho phi hop véi tieng mon thé thao.
5. Céc tiéu chuan quy dinh tai Khoan 3, Khoan 5 Diéu 8 va Khoan 5 Diéu 9 Thong tw nay.

Piéu 11. Tiéu chuan déi véi co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuén phuc vu
khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bdo dam céc diéu kién kinh doanh déi v&i dich vu vui choi, giai tri theo
quy dinh cta phap luat.

2. C6 noi quy; ¢ noi dén tiép, glri dd dung c& nhan.

3. Cé dia diém, co s& vat chat, dung cu, phwong tién phi hop véi tirng loai dich vu vui choi gidi tri.
4. C6 ngwdi hwéng dan, nhan vién phuc vy pha hep véi tieng dich vu vui choi, giai tri.

5. Céc tiéu chuan quy dinh tai Khoadn 3, Khoan 5 Diéu 8 va Khoan 5 Diéu 9 Théng tw nay.

Diéu 12. Tiéu chuan déi véi co sé kinh doanh dich vu cham séc strc khée dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bdo dam céac diéu kién kinh doanh dbi véi dich vu chdm séc strc khde
theo quy dinh cla phéap luat.

2. C6 noi don tiép, glri d6 dung ca nhan.
3. C6 ndi quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngl khac (néu can); co co s& vat chat,
trang thiét bi phu hgp véi tieng loai dich vu cham séc strc khoe.
4. C6 nhan vién y té, k¥ thuat vién, nhan vién phuc vu pht hop véi tirng dich vu chadm séc strc khoe.
5. Céc tiéu chuan quy dinh tai Khoan 3, Khodn 5 Diéu 8 va Khoan 5 Diéu 9 Théng tw nay.
Chuong IV
HWONG DAN VIEN DU LICH
Diéu 13. Tiéu chuan thanh thao ngoai ngiv ctia hwéng dan vién du lich quéc té

1. Ngw&i str dung thanh thao ngoai ng quy dinh tai diém ¢ Khoan 2 DPiéu 59 Luat Du lich 1a nguoi
dap r’ng mot trong cAc tiéu chuén sau:

a) C6 bang tét nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh ngoai ngi;
b) C6 béng tt nghiép cao déng tré 1én theo chwong trinh ddo tao bang tiéng nwéc ngoai;
c) C6 bang tét nghiép cao dang tré 1én & nwdc ngoai;

d) C6 chirng chi hodc gidy chirng nhan ngoai ngtr béc 4 tré 1én Khung nang Iwc ngoai nglr 6 bac ding
cho Viét Nam hoac B2 tr& 1én Khung tham chiéu trinh d6 ngoai nglr chung Chau Au, con thoi han
hoac dworc cap trong vong 05 nam doi véi chirng chi hoac giay chtrng nhan ngoai nglr khéng quy dinh
th&i han, do t6 chire, co quan cé tham quyén cap dat mirc yéu cau theo quy dinh tai Phu luc | Théng
tw nay.

2. Van bang, ching chi, gidy chirng nhan do co s& dao tao nwéc ngoai cap phai dwoc cong nhan
theo quy dinh cldia B6 Gido duc va Dao tao va Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hoi.

Diéu 14. Noi dung boéi dwdng nghiép vu hwéng dan du lich

1. N6i dung bdi dwéng nghiép vu hwéng dan du lich noi dia gom:

a) Kién thirc co s& nganh: dia ly Viét Nam; lich st Viét Nam; van hoa Viét Nam; hé théng chinh tri Viét
Nam va cac van ban phap luat lién quan dén du lich;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu: tdng quan du lich; khu du lich, diém du lich Viét Nam; tam ly



khach du lich; nghé thuat giao tiép va (rng x& trong hwéng dan du lich; k§ nang nghiép vu huwéng dan:;
y té du lich;

¢) Thwe hanh k§ ndng nghiép vu huwéng dan;
d) Thwe té nghé nghiép cudi khoa.
2. Noi dung bdi dwdng nghiép vu hwéng dan du lich quéc té gébm:

a) ,Kié'n thirc co s&: dia ly Viét Nam; lich st Viét Nam; van hc')a,Viét Nam; lich st van minh thé gi¢i; hé
thong chinh trj Viét Nam va cac van ban phéap luat lién quan dén du lich;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu: téng quan du lich; khu du lich, diém du lich Viét Nam; tam ly
khach du lich; giao lwu van hoa quoc te; nghé thuat giao tiep va ¢ng xt trong hwdng dan du lich quoc
té; ky nang nghiép vu hwéng dan; y té du lich; xuat nhap canh, hang khéng va lwu trd; 1€ tan ngoai
giao;

¢) Thwc hanh k§ ndng nghiép vu huwéng dan;
d) Thwe té nghé nghiép cudi khoa.
Piéu 15. Té chtrc thi, cap ching chinghiép vu hwéng dan du lich

1. Co s& dao tao dap &ng cac tiéu chi sau dwoc td chire thi, cAp chirng chi nghiép vu huwéng dan du
lich:

a) La co sé dao tao bac cao dang tré 1én c6 chirc nang dao tao chuyén nganh huéng dan du lich,
quan tri dich vy du lich va I hanh;

b) C6 dé an t6 chirc thi gdm cac ndi dung chd yéu sau day: ngan hang dé thi dap (ng néi dung quy
dinh tai Diéu 14 va diém a Khoan 3 Diéu nay, quy trinh tb chirc, co s& vat chat k§ thuat va hoi dong
thi;

c) Khong vi pham cac quy dinh vé t6 chirc thi, cap chirng chi nghiép vu hwong dan du lich trong thoi
han 03 nam tinh dén ngay co s& dao tao to chirc ky thi.

2. Co s® dao tao c6 trach nhiém:

a) Tuan tha sw kiém tra, giam sat va hwéng dan vé nghiép vu ctia Téng cuc Du lich;

b) Cap nhat, bb sung 02 nd&m mét 1an ngan hang dé thi;

c) Lwu triv hd so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy to lién quan dén ky thi theo quy dinh cta phap
luat;

d) GWi théng bao kém theo dé an té chire thi quy dinh tai diém b Khoan 1 Diéu nay vé Téng cuc Du
lich trwéc 30 ngay té chire ky thi;

d) Glri két qua thi vé Tong cuc Du lich va cap nhat danh séch thi sinh dwoc cap chirng chi lén trang
thong tin dién t& vé quan ly hwéng dan vién trong thdi han 45 ngay, ké tir ngay két thac ky thi.

3. Thdm quyén cta Téng cuc Du lich:

a) Quy dinh cAu truc va dung lwong dé thi nghiép vu hwdng dan du lich trén co s& noi dung quy dinh
tai Diéu 14 Théng tw _hay va cong bd .cong khai trén Cbng thong tin dién t& B6 Van hoéa, Thé thao va
Du lich. Bé thi bao gdm phan ly thuyét va ky nang;

b) Huwéng dan, kiém tra, giam sét cong tac td chirc thi, cAp chirng chi nghiép vu huwéng dan du lich;

c) Yéu cau co s& dao tao khong duoc tb chire thi nghiép vu diéu hanh du lich khi phat hién co s& dao
tao khong dap (rng cac tiéu chi quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay cho dén khi dap trng du tiéu chi.

4. Chirng chi nghiép vu huwéng dan du lich néi dia, chirng chi nghiép vu hwdng dan du lich quéc té
dwoc cap cho ngudi dat két qua trong ky thi nghiép vu hwéng dan du lich twong rng.

Piéu 16. N6i dung kiém tra nghiép vu hwéng dan du lich tai diém

1. Ly thuyét vé nghiép vu huéng dan du lich tai diém:

a) D&c diém tam ly khach du lich theo thi trwdng, gidi tinh, Ika tudi;

b) K§ nang giao tiép béng I&i néi, bang ngdn ngir co thé;

c) Ky nang giai quyét tinh huéng;

d) Quy trinh hwéng dan du lich tai diém, cac k§ ndng hwéng dan du lich chuyén biét.
2. Kién thirc vé khu du lich, diém du lich:

a) Khai quat chung vé dia phwong;

b) Khai quat chung vé lich st phat trién cda khu du lich, diém du lich;

c) Céc dac diém co ban cta khu du lich, diém du lich;



d) So sanh gia tri cia khu du lich, diém du lich ctia dia phwong véi moét vai khu du lich, diém du lich
twong dong.

3. Thyc hanh bai giéi thiéu vé khu du lich, diém du lich.

Diéu 17. Khéa cap nhat kién thirc cho hwéng déan vién du lich néi dia va hwéng dan vién du
lich quoc te

1. Néi gung khoa cap nhat !(ién thL’Pg cho huéng dan vién du lich ndi dia va hwéng dan vién du lich
quoc té c6 thoi lwgng 30 tiét, bao gom:

a) Tinh hinh du lich thé gi&i, xu hwéng va trién vong;

b) Tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi cGia dat nuwéc;

c) Hé théng cac van ban phap luat méi lién quan dén du lich;

d) Hé théng t6 chirc quan ly nha nwéc vé du lich;

d) Tinh hinh phat trién du lich Viét Nam, thong tin v& san pham du lich m&i, sdn phdm du lich chd dao;
e) CAc bién phap bao ddm an ninh, an toan cho khach du lich.

2. S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich cong bd ké hoach t chirc cac khoa cap nhat kién
thire va cap Giay chieng nhan khéa cap nhat kién thirc cho hwéng dan vién du lich ndi dia va huwéng
dan vién du lich quoc té.

3. Can ct K& hoach t6 chirc cac khoa cap nhat kién thirc do S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du
lich cong bd, hwéng dan vién glri dang ky dén S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich.

Trong th&i han 10 ngay, ké tir ngay két thic khéa cap nhat kién thirc, S& Du lich, S& V&n hoéa, Thé
thao va Du lich c6 trach nhiém cap Gidy chirng nhan khoéa cap nhat kién thirc cho hwéng dan vién du
lich néi dia va hwéng dan vién du lich québc té. Gidy chirng nhan khéa cap nhat kién thire cé gia trj 01
nam ké tlr ngay cap.

Chwong Vv
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 18. Phu luc

Ban hanh kém theo Théng tw nay cac Phu luc vé mau théng bao, don dé nghi; mau gidy phép, méu
thé; mau bién hiéu va cac mau chirng chi, gidy xac nhan trong linh vue du lich:

1. Phu luc I: Danh muc ching chi, gidy chirng nhan ngoai ngi do co quan cé thdm quyén cép
2. Phu luc Il: MAu don dé nghi, mau théng b&o, mau bién ban

a) Mau sb 01: Pon dé nghi céng nhan diém du lich;

b) Mau sé 02: Bon dé nghi céng nhan khu du lich cép tinh;

c) Mau s6 03: Pon dé nghi cdong nhan khu du lich quéc gia;

d) Mau sb 04: Bon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu Ity hanh;

d) Mau sb 05: Don dé nghi cap lailcap dbi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh;

e) Mau sb 06: Théng bao chadm dut hoat dong kinh doanh dich vu It hanh;

g) Mau sb 07: Bon dé nghi céng nhan hang co sé lwu trd du lich;

h) Mau sb 08: Bién ban thdm dinh co s& Iwu tra du lich;

i) M&u sb 09: Bién ban lam viéc cta T thdm dinh;

k) Mau sé 10: Don dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich;

) M&u sb 11: Don dé nghi cip thé hwéng dan vién du lich;

m) Mau sé 12: Bon dé nghi cap dbi/cép lai thé hwéng dan vién du lich;

n) Mau sb 13: Bang ky tham du khda cap nhat kién thirc cho hwéng dan vién du lich;

0) Mau §6 14: Pon dé nghi thénh lap Van phong dai dién tai Viét Nam clia co quan du lich nwérc
ngoai, t6 chirc du lich quoéc té va khu virc.

3. Phu luc Ill. MAu Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh, m4u thé hwéng dan vién du lich
a) Mau s6 01: Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh néi dia;
b) Mau sb 02: Gidy phép kinh doanh dich vu Itr hanh quéc té;

c) Mau sé 03: Thé huwéng dan vién du lich.



4. Phy luc IV: M3u chirng chi, gidy chirng nhan
a) Mau sb 01: Chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia;
b) Mau sb 02: Ching chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té;

c) Méu sb 03: Gidy chirng nhan khoa cap nhat kién thirc cho hwéng dén vién du lich ni dia, hwong
dan vién du lich quoc té;

d) Mau sb 04: Chirng chi nghiép vu huwéng dan du lich ndi dia;
d) Mau sb 05: Chirng chi nghiép vu huwéng dan du lich quéc té.
5. Phu luc V: Mau bién hiéu

a) Mau sb 01: Bién cdng nhan hang co s& lwu tra du lich;

b) M&u sb 02: Bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co sé kinh doanh dich vu du lich
khéc.

Diéu 19. Hiéu lwc thi hanh
1. Théng tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tr ngay 01 thang 02 nadm 2018.
2. K& tir ngay Théng tw nay c6 hiéu lwc thi hanh, cac van ban, quy dinh sau day hét hiéu lyc:

a) Thong tw s 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cla B trwéng Bo Van hda, Thé
thao va Du lich hwéng dan thie hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 06 nam 2007 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé Diéu cla Luat Du lich vé Iwu tru du lich;

b) Théng tw s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cla Bd trwdng Bo Van hda, Thé
thao va Du lich huwéng dan thuc hién Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cla
Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mét sé Diéu cla Luat Du lich vé kinh doanh |& hanh, chi nhanh,
van phong dai dién ctia doanh nghiép du lich nwéc ngoai tai Viét Nam, hwéng dan du lich va xdc tién
du lich (sau day goi tat 1a Théng tw sb 89/2008/TT-BVHTTDL);

c) Muc VIl Biéu 1 va Muc VII Diéu 2 Théng tw sb 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011
ctia Bo trwdng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bé sung, thay thé hodc bai bd, hiy bd cac
quy dinh c6 lién quan dén thd tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quan ly ctia Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich;

d) E)iéu 1 Théng tw sb 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 cla Bo trwdng B6 Van hoa,
leé thao va Du lich stra doi, b6 sung mét sO Diéu cla Thong tw s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong tw
s0 17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tw s 03/2013/TT-BVHTTDL,;

d) Diéu 3 Thong tw s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29 thang 6 nam 2016 ctia BS trwdng B Van hoa,
Thé thao va Du lich stra ddi, b sung mét sb Diéu ctia Thong tw s6 15/2012/TT-BVHTTDL, Théng tw
s0 07/2012/TT-BVHTTDL, Théng tw s6 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tw s6 05/2013/TT-BVHTTDL.

Diéu 20. Quy dinh chuyén tiép

1. Gidy chirng nhan bdi dwéng kién thire dinh ky cho huéng dan vién theo quy dinh tai Khoan 4 Muc
[l Théng tw s6 89/2008/TT-BVHTTDL dwoc cap triwde ngay 01 thang 01 nam 2018 ¢ gia tri theo thoi
han ghi trén Giay chirng nhan dé doi thé hwdong dan vién.

2. Chirng nhan da qua ky kiém tra trinh d ngoai ngr do co' s& dao tao c6 thdm quyén cap theo quy
dinh tai Khoan 2 Muc Ill Thong tw s6 89/2008/TT-BVHTTDL dwoc cap trwdc ngay 01 thang 01 nam
2018 c6 gia trj theo th&i han ghi trén Chirng nhan dé cap thé hwéng dan vién du lich quoc té.

3. Chirng chi nghiép vu hwéng dan du lich theo quy dinh tai Khoan 2 Muc Ill Théng tw sb 89/2008/TT-
BVHTTDL dwoc cap trede ngay 31 thang 3 nam 2018 co gia tri theo thoi han ghi trén Chirng chi aé
cap thé huwéng dan vién du lich quoc té va thé hwéng dan vién du lich ndi dia.

4. Cac co s kinh doanh dich vu mua sam va dich vy &n udng da dwoc co quan nha nwéc cé thdm
quyen cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich truwdc ngay Thong tw nay co hiéu lyc dwoc
tiép tuc str dung bién hiéu cho dén hét thdi han theo Quyét dinh cap bién hiéu.

Diéu 21. T6 chirc thwe hién

1. Téng cuc Du lich la co' quan tham muwu, gitip Bo trwdng B Van hoa, Thé thao va Du lich 6 chire,
trien khai, hwéng dan thwec hién Théng tw nay.

2. Trong qua trinh thue hién Thong tw nay, néu ¢ vudng mac, dé nghj phan anh vé B Van hoa, Thé
thao va Du lich (Tong cuc Du lich) dé kip thdi xem xét, dieu chinh./.

BO TRUONG

Noi nhan:
- Thd twéng Chinh phd, cac Phé Tha twéng Chinh phd;



- Cac B9, co quan ngang B0; co’ quan thugc Chinh phd;

- HBDND, UBND tinh, thanh phé trwee thudc trung wong;

- Van phong Trung wong va cac Ban cla Bang;

- Van phong Quéc hdi;

- Van phong Chu tich nuérc;

- Van phong Chinh phd;

- Tda an nhan dan téi cao;

- Vién kiém sat nhan dan téi cao;

- Uy ban Trung wong Mat tran Té quédc Viét Nam;

- Co quan trung wong clia cac td chirc chinh tri - xa hoi;

- B VHTTDL: B6 trwdng, cac Thir tredng, cac don vi tryec
thudc BO;

- Cuc Kiém tra v&n ban QPPL (B6 Tw phap);

- S& Du lich; S& Van héa, Thé thao va Du lich cac tinh,
thanh phd tryc thudc trung wong;

- Céng béo; Website Chinh pht; Co sé di¥ liéu quéc gia vé
van ban quy pham phap luét;

- Céng Théng tin dién t&r B& VHTTDL;

- Lwu: VT, TCDL (05). NTT 250.

PHU LUC |

Nguyén Ngoc Thién

DANH MUC CHUNG CHI, GIAY CHUNG NHAN NGOAI NG DO CO QUAN CO THAM QUYEN

CAP

(Kém theo Théng tw sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong B6 Vén
hoéa, Thé thao va Du ljch)

STT Loai chieng chi, gidy chirng nhan Céap do
1 [Tiéng Anh

1.1 [Chiéng chi TOEFL iBT 61 diém.

1.2 |Chirng chi IELTS 5.5 diém

1.3 [Ching chi Aptis 151 diém

1.4 |Chng chi TOEIC

TOEIC Reading and Listening 650
diém, TOEIC Speaking 160 diém,
TOEIC Writing 150 diém

1.5 |Chng chi OPIc + WPT + LPT & RPT cla ACTFL

Advanced Mid

2 [Tiéng Nhat

- [Chirng chi 5 cap JLPT

Cap d6 N2

- Chirng chi OPIc + WPT + LPT & RPT clia ACTFL (1)

Advanced Mid

3 [Tiéng Trung

- [Chirng chi 6 cAp HSK + HSK K

Cép d6 4 + HSK K intermediate

- Chirng chi TOCFL

Cép do 4

4  [Tiéng Dilrc

- |Chirng chi ZDfB Céap do B2
- [Chirng chi TestDaF Cép db 4
5 [Tiéng Phap

- |Chirng chi DELF Cép do B2
- |Chtrng chi TCF Cép do 4

- Dipléme de Langue

6 [Tiéng Tay Ban Nha

- Chirng chi DELE

Cép do Intermedio

7 [Tiéng Y

- Chirng chi DILI

- Chirng chi CILS

Cép do B2

- Chirng chi CELI

Céap do 3

8 [Tiéng Han Quéc




- Chirng chi KLPT Bac 4

- [Chirng chi TOPIK (thi Nghe, Poc, Viét) + OPIc tiéng [TOPIK Bac 4 va OPIc tiéng Han
Han Advanced Low

9 [Tiéng Nga
- |Chtrng chi TRKI Cap do 3

10 |Cac ngoai ngir khéac Twong dwong bac 4 tré 1én Khung
nang lwc ngoai nglr 6 bac dung cho
Viét Nam hodc B2 tr& 1én Khung tham
chiéu trinh d6 ngoai ngr chung Chau
AU.

PHU LUC Il

MAU BON DE NGHI, MAU THONG BAO, MAU BIEN BAN
(Kem theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua BO truong B6 Vén
hdéa, Thé thao va Du lich)

Mau sé 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

......... ,hgay ... ...thang... ...nam... ....

DON DE NGHI CONG NHAN
DPIEM DU LICH

Kinh gri: S& Du lich/S& Van hoéa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé....

- Tén t6 chirc, c& nhan s& hivu, QUAN 1Y dIEM du lICh: .....cvoviieieieeeee e
DI T e —————————_—————————————————————
-Biénthoai: ..o X e
=10 1=V TP PP EP P PPPRPP P
= WEDSITE (NBU CO): w.vveeieieeeeeeeee ettt e et e e s e s st e e s e e e e s eneeenanes

Can c Luat Du lich va Nghi dinh ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mét sé Diéu ctia Luat Du lich, ching
toi théy ....(tén diém du lich)... da dap tng du diéu kién dé dwoc cbng nhan la diém du lich. Kinh dé
nghi S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich thAm dinh, céng nhan diém du lich cho....(t&n diém
du lich)...

Chung t6i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cGa néi dung hd so dé nghi cong
nhan diém du lich.

NGUO1 DAI DIEN
(Chtre vu, quyén han)
(Ky, déng dau va ghi ré ho tén)

MAau sé 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twdo - Hanh phuc

......... ,nhgay ... ...thang... ...nam... ....

DBON DE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH CAP TiNH

Kinh gi: S& Du lich/S& Van hoéa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.
- Tén co quan, t6 chic qUAN 1Y KNU du ICN: <..evveecececccc e
R 2 = T oX



S EMAIL e
= WEDSITE (NBU CO): vvvvieieieieieieiieeeeeeee ettt ettt e s s sttt ettt et et et seseseanes

Can c& Luat Du lich va Nghi dinh ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mét sé Diéu cta Luat Du lich, ching
ti thay ...... (tén khu du lich) da dap rng da diéu kién dé dwoc cong nhan 1a khu du lich cp tinh. Kinh
dé& nghi S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich thdm dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh/thanh
phd..... cdng nhan khu du lich cho....(tén khu du lich)... 1a khu du lich cép tinh.

Ching t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thyc ctia néi dung hé so' dé nghi cong
nhan khu du lich cap tinh.

NGUOl DAI DIEN
(Chdre vu, quyén han)
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Mau sé 03

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

......... ,hgay ... ...thang... ...nam... ....

PON BE NGH| CONG NHAN
KHU DU LICH QUOC GIA

Kinh gti: Téng cuc Du lich
- Uy ban nhan dan tinh, thanh Pho.............c.ccueueuieiccccceeeeeeee e
DI O e ——————————————_—————————————————————————

-Diénthoaii......ccooooiiii A e

Can ct Luat Du lich va Nghi dinh ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mét s6 Biéu ctia Luat Du lich, chiing
toi thay .....(ten khu du lich) da dap (rng du diéu kién dé dwoc cdng nhan 1a khu du lich quéc gia.

Kinh @& nghi Téng cuc Du lich thdm dinh 'h(‘“) so, trinh Bo trwdng B Van hda, Thé thao va Du lich cong
nhan (tén khu du ljich)... 1a khu du lich quoc gia.

Chng t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cta ngi dung hé so' dé nghi cong
nhan khu du lich quoc gia.

TM. UY BAN NHAN DAN
(Chtre vu, quyeén han)
(Ky, déng dau va ghi ré ho tén)

Mau sé6 04

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

DON DE NGHI

CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU’ HANH ........ () PP
Kinh glri: ..o (2)eriiiiiiiiii,
1. Tén doanh NGhiép (Chd iN N0@): .....eeiiiiiiiiii e
L= 10 1= o T 1] o S
TEN VIEE TEE: .oveveeict ettt
P2 5 T E= W TR (U= 2o o 1101



3. Ho tén ngu&i dai dién theo phap luat clia doanh Nghiép:........cccvveeiiiiii e,
.......................................................... Gigitinh: ...

(@3 11 oo F=T o | o PP OTPP

Sinh ngay: ........ lood...... DANtAC:..eevveenn.. QUOBC TICN vt

Gidy Chirng minh nhan dan/Thé can cwéc cong dan /HO chiéu SO:..............cooeeoii, cap
ngay: ..... lood...... NOT GO et
Emaili.......cooii Diénthoai:...............

NOi dang Ky hd KNAU thWONG trU: ....oveeeecececcecccceeee e

(0 (Lo Yo AL A 1T= 141 7= TR

4. Tén, dia chi chi NHANN (NBU CO): ...ttt

5. Tén, dia chi van phong dai di@N (NEU COY: ......c.cueveveueeeececeeeeeeeeeeeeeee e

6. Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chirng nhan dang ky dau tw s6...................... cap
Ngay..../.....d.... NOICAP: oo

7. Taikhodn ky quisd .......coovvvvevinnnnnn., tai NGAN NANG ....eveeeieeeeeee e

Can c vao cac quy dinh hién hanh, kinh @& nghi ............ (2)eeiiinnnn, cép gidy phép kinh doanh
dichvu I hanh ............ @Q).ccieennnn. cho doanh nghiép.

Chung tdi cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xéac, trung thwc cta ndi dung hd so dé nghi cap gidy
phép kinh doanh dich vu Itr hanh.

NGUO'I DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi rd ho tén va déng dau)

Hwoéng déan ghi:
(1) Quéc té hodc néi dia;

(2) Téng cuc Du lich (trong triong hop dé nghj cap gidy phép kinh doanh djch vu I hanh quéc té); S
Du ljch hodc S& Véan héa, Thé thao va Du ljch tinh/thanh phé... (trong triromg hop dé nghj cap giay
phép kinh doanh djch vu I&? hanh néi dja).

MAu sé 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

DON DE NGHI

....(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ......... (2)erenan
Kinh glvi: ....oveeeninni. (€] P
1. Tén doanh NGhIi@p (ChP iN NOA): .....eeiiiiiiiiee e
L= I = o TN | o] o L PP PSR
LA 18 7= OO
P2 1t Wl TR (U Yo 2 o1 1 1o o AR
Piénthoaii........ccoooiii = FAX e
Website:.......cooovviiinennn. S EMAIL



(@3 11 oo F=T o | o PP
Sinhngay: .....0......l........ DANtOC: .. evvn... QUAC HICN: e

Gidy Chtrng minh nhan dan/Thé can cwdc cong dan /H6 chiéu sé:..............c.coo.. cap ngay:
...... R BN \\ [ [ o7 o PP

Email: ... Diénthoai:..............

NOi dang Ky hd KNAU thWONG 0 ...

(0 Lo Yo AL A T= 141 = TR

4. Tén, dia chi chi NHANN (NBU CO): ...ttt

5. Tén, dia chi van phong dai di@N (NEU CO): .....cueveveveeeecececceeeeeeeeeeeeee e

6. Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chirng nhan dang ky dau tw s6...................... cap
NQAY.... ..o L MO AP

7. Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh ......... ). SO .o o [0 HUN cap
ngay....... thang...... nam.........

8. Tai Khodn Ky qUY SO.......ovvvveeeeeeeeee... tai NGAN NANG .....cvevievccecee e

9. Ly do dé nghi......(1).................. GIAY PREP: oo

Can cr vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi ................. () IR [ IO gidy phép kinh
doanh dich vu Ik hanh ........ 2)......... cho doanh nghiép.

Ching t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thwc cda néi dung ho so dé nghi....(1)....
giay phép kinh doanh dich vu Itr hanh./.

NGU Ol DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Hwéng dan ghi:

(1) Cép lai (trong céc trong hop quy dinh tai Diéu 34 Ludt Du lich), cdp doi (trong céc trong hop quy
dinh tai Diéu 35 Luat Du ljch).

(2) Quéc té hodc noéi dia;

(3) Téng cuc Du lich (trong triong hop dé nghj cép déi, cap lai gidy phép kinh doanh djch vy I& hanh
qudc te); So Du lich hodc S¢ Van hoa, The thao va Du lich tinh/thanh pho... (trong triong hop de nghj
cap doi, cap lai giay phép kinh doanh djch vy I&? hanh ndi dja).

Mau sé 06

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic
SO lroo ,ngay ... ... thang... ... nam... ....

o THONG BAO o
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LT HANH....(1)....

Kinh gtvi: ............ (2)ieiiii
1. Tén doanh Nghi€p (Ch iN NOA): ....uevvieeiiiiie e



L= 10 1= o T | o S

TEN VIEETEE ooovieeeiiete ettt

2. Dia Chi tru S& CIINN: coeeeiiiiiiii b sanas
Piénthoai: ... FaX. i

3. Ho tén ngu&i dai dién theo phap luat clia doanh NGhi€p: ......ccovvviveiiiiiie e,
Gigitinh: .................... Chtrc danh: ...

4. Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh...(1).... 86 ................oo oo RO 2)
.................................. cap ngay... thang... nam ............

5. Ly do chAm dwt hoat ddng kinh doanh dich vu I hanh: .........ccccoeveeiereeeceeceee e

6. Doanh nghiép cam két da hoan thanh moi nghfa vu dbi voi khach du lich, cac co s& cung cap dich
vu du lich va xin chiu tradch nhiém vé tinh chinh xac, trung thwc ca ndi dung Théng bao nay.

Can c vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi........Q2).............. ban hanh Quyét dinh thu héi gidy
phép kinh doanh dich vy I hanh va c6 cong van giri Ngan hang...(3)....dé doanh nghiép duworc giai téa
tien ky quy./.

NGU'O1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Hwéng dan ghi:
(1) Quéc té hodc noi dia;

(2) Téng cuc Du lich (trong triong hop thong hao chdm dut hoat déng kinh doanh djch vu I3 hanh
qudc te); So Du lich hodc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho... (trong triong hop thong
b&o cham dat hoat déng kinh doanh djch vu I&F hanh néi dia).

(3) Tén ngén hang noi doanh nghiép déng tién ky quy.

Mau sé 07

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU DPoc lap - Tw do - Hanh phtc
......... ,hgay ... ...thang... ...ndm... ....

DON PE NGHI CONG NHAN
HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gtbi: ....cceoneeee. (6 PP
Can cr Luat Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chuan Qudc gia vé xép hang co s Iwu trd du lich hign
hanh, chdng téi lam don nay dé nghi .......... @.......... xem xét, xép hang cho co’ s& Iwu tra du lich.

1. Théng tin chung vé co s& lwu tra du lich

- Loai, ten co SO IWPU LU dU lICH: ..o
B 3 1= T o T
-Diénthoai: ..o FaX: oot
SEmail WeEDSItE: ..oeiiiiiiec
- Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh sb: ..............c..cceeeeviie. , CO' quan cap:

- C6 cam két, gidy chirng nhan vé:
(1) Ba diéu kién vé an ninh, trat tw;
(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé moi trwong;



(4) An toan thwc pham.

2. Co s& vat chéat ky thuat

= TONG VON GAU T DAN GAU: ...oveeeeeeeee ettt en e
- TONG VON dAU tw NANG CAP (NBU CO):.oveveeeeeeeeeeteeeeteee ettt
- TONG diEN tHCh MEL DANG (M2):...evieeeeeeeeeeeeeee et
- TEng dién tich M&t DBANG XAY AUNG (M) ..vveeeieeeeeeeeeee oo eeee e
- Téng sb budng:
STT Loai buéng S6 lwong budng Gia cong bé (VND)
1
2
3

- Dich vu c6 trong co s& lwu tra du lich:

3. Ngw&i quan ly va nhéan vién phuc vu:
S TONG SO ettt ettt ettt ettt ettt

Trong 4do:

Ban gidm d6C:...........vieiieieeeieee (=372 SO
B e BUOBNG: vttt
Ban, bar:.......ccoiiiii BO phan KhAC: ..o,
- Trinh d6:

Trén dai hoc:.......... (ngwoi) Daihoc............... (nguwoi) Caodang:............. (nguoi)
Trung cép............. (nguoi)  SocApi............... (nguoi) THPT:......cccoeveennn. (nguoi)
-Chirngchikhdc: ... (nguroi)

- DUoC A0 120 NGNIEP VU (0): .. eiiiiiiiieie et
SR 10 o oo r-To R e= Yol aTo o = T oTo [ N (0 c) PP PP PP R OTPRR

4. Hang dé nghi:

Chung tdi cam két chju trach nhiém vé tinh chinh x&c cta cac ndi dung trong Pon dé nghi va thyc
hién nghiém tic, bdo dam chat lwgng co s& lwu trd theo ding hang da dwoc cong nhan.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT HOAC
CHU CO' SO LUU TRU DU LICH

Noi nhan: (Ky, dong déu va ghi ré ho tén)

- Nhu trén;
-Lwu: ...

Hwéng dan ghi:

(1) Téng cuc Du lich (d6i v6i hang 4 sao tré 1én); S& Du lich hodc S& Van héa, Thé thao va Du lich
tinh/thanh phé... (déi véi hang ter 1-3 sao).

Mau sé 08

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Twdo - Hanh phuc

......... ,Ngay ... ...thang... ...nam... ....
BIEN BAN THAM PINH CO' SO’ LUU TRU DU LICH

H6m nay, vao héi..... gio...... ngay..... ... ...... T4 thAm dinh lam viéc tai:



o = a0 =T 28 (U U IR (W e 10 e o

R = e
-Bienthoaii.....ooooiii e, S FAX i
SEMal SWEDBSIEE: v

I. Thanh phan:
- T6 thAm dinh:

II. Néi dung:

Sau khi dwoc dai dién co s& Iwu tri du lich bao céo tinh hinh cu thé va cung cap thong tin can thiét,
TO tham dinh ghi nhan:

1. Théng tin chung:

L ET o (1<) 3OO

GHAN T ettt ettt ettt ettt ettt ettt eea e e e e s e e

o D18 o oo - To XN e=To TN aTo | aT=T o AVAU I ()

S D10 o oo t-To RN e=To RN aTo [or= TN oo |8 N ()

C) Thoi gian bt AU N0t AONG: ........vvevveeeeeeeeeeeeeee et
d) DIBN tICh MBE DANG (M) .ottt ettt e et eeen et en e e
d) Dién tich Mat bANG XAY AWNG (M2): ....vveeeeeeee et
e) Doanh thu (ndm trwéc lién ké ndm thdm dinh - NEU CO): .......cvevveveveeeeeeeeeeeeeeee e,

Trong do6:

2. Co s& vat chat ky thuat:

Q) TONG SO DUBNG: ..ottt s ettt n et n et et e et ene e seneerens
b) Céc loai budng:
STT Loai buéng S6 lwong Gia budng (VND)
1
2

¢) Dich vu trong co s& Iwu tra du lich:



Can ctr Tiéu chudn Quéc gia vé xép hang co s& Iwu trd du lich va hé so' dé nghi cong nhan hang ctia
doanh nghiép, T4 thdm dinh da tién hanh ra soat, danh gia \{é chét,lu’o’,ng co s& lwu trd du lich. Bién
ban nay la két qua ghi nhan céng tac thdm dinh, la co s& théng nhéat két qua gitra cac thanh vién trong

T6 thdm dinh trinh ....... @........ xem xét, quyét dinh cdng nhan hang cho co s& lwu tra du lich.
Budi lam viéc két thac vao hoi...... gio.... ngay..../...../.....
DAI DIEN CO SO LUU TRU DU LICH TM. TO THAM BINH
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau) (Ky va ghi ré ho tén)

Hwoéng déan ghi:

(1) Téng cuc Du lich (déi véi hang 4 sao tré 1én); S& Du lich hodc S& Van hoa, Thé thao va Du lich
tinh/thanh phé... (déi véi hang ter 1-3 sao).

MAu s6 09

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM BINH

Twngdy ..../........dén ngay .....[.........., tai tinh/thanh phd, Té thdm dinh gdm dai dién cac don vi
sau tién hanh thdm dinh co sé lwu tra du lich trén dia ban.

I. Thanh phan Té tham dinh:

II. Néi dung:
Danh sach co s& Iwu tr( du lich da thdm dinh:
STT Tén CSLTDL Dia chi Quy md Hang dé nghi Ghi chu
1
2

Can c Tiéu chuan Quéc gia vé xép hang co s& lwu trd du lich va thwc t& thdm dinh, Té thdm dinh

thdng nhat két qua gitra cac thanh vién trong T4 thdm dinh trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh cong
nhan hang cho co s& lwu trd du lich nhu sau:
STT Tén CSLTDL Dia chi Quy mo Hang dé nghi Ghi chu

1

2
Bién ban nay lam xong vao hdi...... gio....... ngay .../ ....1...... T6 thdm dinh théng nhét, ky tén.

HIEP HOI NGHE NGHIEP TO TRUONG
(ky, ghi rd ho tén) (ky, ghi ré ho tén)

Hwéng dén ghi:



(1) Téng cuc Du lich (d6i v6i hang 4 sao tré1én); S& Du lich hodc Sé Van héa, Thé thao va Du lich
tinh/thanh phd... (déi véi hang ter 1-3 sao).

MAau sé 10

TI:EN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO’ DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
......... ,hgay ... ...thang... ...nam... ....

DON DE NGHI CAP BIEN HIEU
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gi: S& Du lich/S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé........
-Tén co s& KINh doanh diCh VU ...
B = 1]
-Biénthoaii......ccooveiii FaX: e
-Emaili WEDBSITE: ..o
- Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh sb:......................ovvvnnnnn. , CO' quan cap:
NGAY CAP ..o NOT CAP: ..eoveeeeeeeee e
- Tong s6 ngwdi quAN 1y VA NhAN VIEN PRUC VU: .....cvovivieieieiecccececeeeeee e

- Cac cam két, gidy chirng nhan (déi véi nhiing nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién):
(1) Ba diéu kién vé an ninh, trat tw;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé mbi trvong;

(4) An toan thwc pham.

Can cwr !_uét Du lich va Thong tw s 06/2017/T'I:-B\{HTTDL ngay 15/12/2017 cta BQ trwdng BO Van
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 Diéu cta Luat Du lich, chiang téi thay .,...(1 ).... da dap
(ng du tiéu chudn dé dwoc cong nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kém
theo).

Kinh @& nghi S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach
dulichcho ................. O P

Chng t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia cac néi dung trong Bon dé nghj va thyc
hién nghiém tdc, bao dadm chat lwgng co s& dich vu theo quy dinh.

NGUOI BAI DIEN THEO PHAP LUAT
HOAC CHU CO SO DICH VU

Noi nhan: (Ky, ghi ré ho tén va dong déu)

- Nhw trén;
-Lwu ...

Hwoéng dan ghi:

(1): Tén co sé dich vu

MAau sé 11

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twdo - Hanh phuc

......... ,Ngay ... ...thang... ...ndm... ....
DON DE NGHI
Cap thé hwéng dan vién du lich ....... (1)eeenne
Kinh gi: S& Du lich/S& Van hoéa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.......



= HO VA TEN (CNGPIN NOA): ..ttt ettt e hb e e st e e sbe e e sabe e e sane e e

- Ngay sinh: ........ J B J B - Gidi tinh: oNam o N

-DANtOC .. e o] o[ =T S
- Gidy Chrng minh nhan dan/Thé cin cwéc cong dan/Ho chidu S6: ........cccveveeveeveeeenee,
SNOTCAP: e = NGAY CAP: .ottt
= HO KNAU tNWONG TIU: ..ottt eseanes
- Trinh d& chuy&n MON NGNIEP VU .....eiiiiiiiie e
- Trinh d6 ngoai ng (déi véi nguoi dé nghj cap thé huéng dén vién du lich quéc té): .......
B 31t W T [T o 1 F= o USROS
-Diénthoai: ... -Emalil: ...

Can ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich
tinh/thanh phé........... tham dinh va cap thé hwdng dan vién du lich ....... (2)..... cho t6i.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thyc ctia ngi dung ho so dé nghi cap
thé hwéng dan vién du lich./.

NGUO'l BE NGH| CAP THE
(Ky va ghi rd ho tén)

Hwéng dan ghi:
(1) Quéc té, néi dia hodac tai diém.
Mau sé 12

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

......... ,ngay ... ..thang... ...nam... ....
DON BE NGHI
......... (1)....... thé hwéng dan vién du lich ........(2)........
Kinh glri: S& Du lich/S& Van héa, Thé thaova Dulich....................

el (o RV B (= oI (o T T Lo Y- ) USRS
- Ngay sinh: .......... lo..... [, - Gigitinh:  oNam o N0

-DANOC: o = TON QIAO: woiiiiiiiie e
- Gidy Chirng minh nhan dan/Thé cdn cwéc cong dan/Ho chidu S6: ..........ccceveveveveveveenne.
NG CAD: .o - NQAY CAP: .o
= HO KNAU tAWONG U vt s et n et n ettt s tean e eneereas
o 31t W T (1= T =T
-Biénthoaii......ooooii Email: ..coeieeii e,

- ba duoc cap thé hwéng dan vién du lich:

+Loai: o Nodidia o Qubcté o Tai diém
+S6thé:. .o, -Noiclp:....oooieii, -Ngay cép: ..../....... .
- Ly do d& nghi CAp A8I/CAP 121 the: .........oveeeeeeeeeeeeeeececeee e

Can ct vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich
tinh/thanh pho......... tham dinhva ...... (2)..... thé hwéng dan vién du lich ...... 2)...... cho toi.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thyc ciia ndi dung hé so dé nghi cap
dobi/cap lai thé hwéng dan vién du lich./.



NGUOI BE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

Hwoéng déan ghi:

(1) Cép d'(‘i{' (trong céc truromg hop quy dinh tai Piéu 62 Luat Du lich); cép lai (trong cac truromg hop quy
dinh tai biéu 63 Luat Du ljich);

(2) Quéc té, néi dia hodc tai diém.

Mau s6 13

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Twdo - Hanh phuc

......... ,Ngay ... ...thang... ...ndm... ....

DANG KY THAM DY KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh gtri: S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich.................

el (oY= W (=T o I (o1 T T T T Y- ) U PSR
- Ngay sinh: ........ [o..... lo... - Gigitinh:  oNam oN©@

-DANtOC: .. -TON QIA0: .o

- Gidy Chirng minh nhan dan/Thé c&n cwéc cong dan/Ho chidu S6: .........cccceeveveveveveeenne,
o N ToF: e = NGAY CAP: oo
= HO KNAU tNWONG TIU: oottt ettt aesnanes
o 1= e o T 121 8 T = T
-Diénthoai: .o Email:...coooeeiiiieee e

- Pa dwoc cip thé hwéng dan vién du lich:
+Loai: oNbéidia o Qubcté
+S6thé:.......... -Noiclp: ..o - Ngay cép: ....... [ .

Can ct» Thong bao s6 ... ngay.... /..../...... cia S& Du lich/S& Van hoa, Thé thao va Du lich....., can
c nhu cau cbng viéc, t6i dang ky tham dw khda cap nhéat kien thirc cho huwéng dan vién du lich to

Toi cam két thuwe hién day da noi quy clia khoa hoc./.

NGUO'l BE NGHI
(Ky va ghi ré ho tén)

MAau sb 14

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

......... ,nhgay ... ...thang... ...nam... ....

DON DE NGHI
THANH LAP VAN PHONG DAI DIEN

Kinh glri: B6 Van héa, Thé thao va Du lich
Can c Luat Du lich va cac van ban quy dinh chi tiét, ching toi:
1. Théng tin chung vé co quan/td chirc:

TEN CO QUANMO CIPC: ...ttt ettt ettt et e et e e eeen e



NN =T T € =T oL T = T PSPt
GIAY PREP thANN TAP: ...ttt ettt en ettt e
[N [ 0 =T o 18 4 YZ8 1 1 7= ] 1 =T o PRSPPIt
SE VON AANG KY: (MU CO) ..ottt en e
Piénthoai: ................. X e
Website: ......ocoviii EMail ..o
Nguoi dieng dau/dai dién theo PhAP IUAL: .........cccoviiiiieeeeeeeeee e
O 3T oYU
(0T Yol i 1 R

2. Cac linh vwc hoat dong chinh:

Dang ky thanh 1ap Van phong daidiéncda ...........coeeeiiiieiinnne. v&i ndi dung nhu sau:
1. Tén Van phong dai dién:
TN TENG VIBL: ..ottt ettt ettt ettt e et e et et et e e et e e e saees et eteseeen e

TN HENG AN oottt ettt ettt ettt et et et e e et se ettt an e

T LT I (o 17T ) OO OTORT
2. Ngwoi dibng dau Van phong dai dién:

[ [Tz T8 =1 o N

3.TONG SO NNAN VIEN (AP KIEN): ..ot
Sé nhan vién c6 qudc tich NWEC NGOAI: .......vvveeeeeiieeeeen. nguoi

SE NhaN vien VIBt NamM: .........ccooiiiiiiiie e nguoi

4. Cac ndi dung hoat déng ctia Van phong dai dién:



Chung tdi cam két:
- Chiu trach nhiém hoan toan vé tinh trung thwc va chinh xac cta néi dung don dé nghi va hd so kém
theo.

- Chép hanh day dd cac quy dinh ctia phap Iuat Viét Nam lién quan dén thanh lap va hoat dong ctia
Van phong dai dién co quan du lich nwéc ngoai, té chire du lich québc té va khu vuce tai Viét Nam./.

NGU'O1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA CO QUAN/TO CHUC

_N,\ﬁ"luf:rgﬁ;"-' (Ky, ghi 6 ho tén va dong déu)
-Lwu: ...

PHU LUC Il

MAU GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LO’ HANH, MAU THE HWONG DAN VIEN DU LICH
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cda B trwomg BO Vén
hdéa, Thé thao va Du lich)

Mau sé 01
1. Trang bia;
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic
UY BAN NHAN DAN......... .
SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH........
GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LIF HANH NOI BIA
2. Trang ndi dung th nhat*:
UBND TINH/TP........ , CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, THE Poc lap - Tw do - Hanh phuc
THAOVADULICH
GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LI HANH NOI BIA
$6 GP: .....(1)....)....(2)...../......(3) - GP LHND
(Cép 1an...(4)....)

! Bia ctrng, kich thudc khd A3 gap ddi, nén mau da, chir va qudc huy vang

2 Bia ctrng, kich thwac khd A4, nén hoa van chim, chir den




1. Ten doanh NG G P: .. ...
LI 1o = Lo T 1T o
TN VIt <ot

2. Tru SO ChINN: ..

3. TAIN KROAN KY QUY SO: ... i e,
Tai NGAN NANG: .
4. Ngwoi dai dién theo phap luat caa doanh nghiép:

....... , ngay....thang...... nam ... ...
GIAM bOC

Ghi chu:

(1): S Gidy phép gém ma sé tinh va ma sé thir tw cda doanh nghiép, cach nhau béi dau “”, trong do:
- Ma sé tinh gém 02 ky tw theo quy dinh cda Téng cuc Théng ké;

- Sé ther tw cdia doanh nghiép kinh doanh djch vy I hanh néi dia gém 04 ky ti, tir 0001 dén 9999.

(2): Ndm cép Gidy phép l&n dau.

(3): Viét tt cda S& Du lich (SDL) hodc Sé& Van héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): S6 thir tr cdia 1an cdp d6i va cap lai. Vi dy: cp lan the 2 (trdc d6 da déi hodc cap lai mét lan va
lan nay tiép tuc xin cap déi hodc xin cap lai).

2. Trang néi dung the hai

Doanh nghiép can biét
I. Quy dinh str dung Gidy phép kinh doanh dich vu Ii¥ hanh ni dia (KD DVLHND)
1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHND khi co' quan nha nwéc cé thdm quyén yéu cau;
2. Nghiém c&m s(ra chira, tAy x6a noi dung gidy phép KD DVLHND;
3. Nghiém cdm cho thué, cho mwon gidy phép KD DVLHND;

4. Khi mat gidy phép KD DVLHND phai khai bao v&i co' quan cong an, co quan cép gidy phép va lam
tha tuc cap lai giay phép theo quy dinh.

Il. Cac trwwéng hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh (trich Khoan 1 Diéu 36 Luat
Du lich)

1. Doanh nghiép cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu I& hanh, gidi thé ho&c pha san;

2. Doanh nghiép khong dap rng mét trong cac diéu kién kinh doanh dich vu It hanh quy dinh tai
Khoan 1 hoac Khoan 2 Biéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khéng déi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 35
Luat Du lich;




4. Doanh nghiép lam phwong hai dén chi quyén, loi ich quéc gia, quéc phong, an ninh;

5. Doanh nghiép lgi dung hoat ddng du lich dé dua nguwoi tr Viét Nam ra nwédc ngoai hoac tir nwéc
ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho td chirc, ca nhan khéac st dung gidy phép kinh doanh dich vu Ity hanh cla doanh
nghiép de hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thic hién day du nghfa vu quy dinh tai diém i Khoan 1 Biéu 37 Luat Du lich,
gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khéde, tai san ctia khach du lich;

8. Doanh nghiép gid mao hd so' dé nghi cap, cap ddi, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu It hanh.
lll. Cac quy dinh cia Nha nwéc vé kinh doanh dich vu Ity hanh

Cac quy dinh cta phap luat trong linh vic kinh doanh dich vy Iir hanh dwgc dang tai tai trang web:
viethamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn

Mau sé 02
1. Trang bia®;
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic
BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CUC DU LICH
GIAY PHEP o
KINH DOANH DICH VU LI HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE
3. Trang néi dung thir nhéat™:
BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Pdc lap - Tw do - Hanh phiic
GIAY PHEP

KINH DOANH DICH VU LI HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

$6 GP/No. :..(1)..../....(2).../TCDL - GP LHQT
(Cap lan/Issued for...(3)....time)
1. Ten doanh NGhiGP: ...

Enterprise’s name in foreign language: ...

% Bia ctrng, kich thwac khd A3 gap déi, nén mau dd, chiv va quéc huy vang

* Bia ctrng, kich thwéc khd A4, nén hoa van chim, chi den




2. Tru s& chinh/Head OffiCe: ...

(@ aTU oo =T o T 111
HO VA tEN/NAME ... e Gidi tinh/Gender:...........ccccoene..
Sinh ngay/Date of birth:..../..../....

Dan toc/EthNic group:.........coeeevvvenennnn. Quéc tich/Nationality:..................ceveeeeeeiiiiiieeaeenn,
............... (5)eiieiiiea e JID/PASSPOM NO. .t
Ngay Cép/Date of issue: .....[..../....... NOi CAp/Place Of ISSUE:........oeveeeeeeee e

Ha N¢i, ngay.... thang.... nam.....
TONG CUC TRUONG

Ghi chu:

(1): Sé Gidy phép gém ma sé tinh va ma sé thir tw cda doanh nghiép, cach nhau béi d4u

“ 9

-7 trong do:
- Ma sé tinh gém 02 ky tw theo quy dinh cda Téng cuc Théng ké;

- Sé thir tw cdia doanh nghiép kinh doanh djch vu I hanh quéc té gédm 04 ky tw, ter 0001 dén 9999.
(2): Ndm cép Gidy phép l&n dau.

(3): S6 thir tur cdia 1an cdp d6i va cap lai. Vi du: cp lan the 2 (trdc d6 da déi hodc cap lai mét lan va
lan nay tiép tuc xin cap doéi hodc xin cap lai).

(4): Theo pham vi kinh doanh djch vu |& hanh quéc té quy dinh tai Biéu 30 Luat Du ljch.
(5): S6 Gidy Ching minh nhan dan/Thé cén cudéc cong dan/Ho chiéu.

2. Trang néi dung thdr hai

Doanh nghiép can biét
I. Quy dinh str dung Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh quéc té (KD DVLHQT)
1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHQT khi co’ quan nha nwéc cé thdm quyén yéu cau;
2. Nghiém cam stra chira, tdy x6a ndi dung gidy phép KD DVLHQT;
3. Nghiém cdm cho thué, cho mwon gidy phép KD DVLHQT;

4. Khi mat gidy phép KD DVLHQT phai khai bao véi co quan céng an, co' quan cap giay phép va lam
tha tuc cap lai giay phép theo quy dinh.

Il. Cac trwwéng hop thu héi gidy phép kinh doanh dich vu Iiv hanh (trich Khoan 1 Diéu 36 Luat
Du lich)

1. Doanh nghiép chadm dit hoat déng kinh doanh dich vu It hanh, giai thé hodc phéa san;

2. Doanh nghiép khong dap trng mét trong cac diéu kién kinh doanh dich vu It hanh quy dinh tai
Khoan 1 hoac Khodn 2 Diéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khéng déi gidy phép kinh doanh dich vu I& hanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 35
Luat Du lich;

4. Doanh nghiép lam phwong hai dén chi quyén, loi ich quéc gia, quéc phong, an ninh;




5. Doanh nghiép loi dung hoat dong du lich dé dwa nguwdi tir Viét Nam ra nwéc ngoai hodc tlr nuwéc
ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho td chire, ca nhan khac st dung gidy phép kinh doanh dich vu It hanh ctia doanh
nghiép de hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hién day dd nghia vu quy dinh tai diém i Khoan 1 Diéu 37 Luat Du lich,
gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khde, tai san ctia khach du lich;

8. Doanh nghiép gid mao hd so’ d& nghi cap, cap dbi, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu I& hanh.
lll. Cac quy dinh cia Nha nwéc vé kinh doanh dich vu Ity hanh

Cac quy dinh cta phap luat trong linh vic kinh doanh dich vy Iir hanh dwgc dang tai tai trang web:
vietnamtourism.gov.vn: quanlyluhanh.vn

THE HUONG DAN VIEN
1. Thé hwéng dan vién du lich quéc té

1.1. Thé hwéng dan vién du lich quéc té - mét trwéc:

3 TONG CUC DU LICH . 5%

VIETNAM NATIONI}[ ADMINISTRATION OF IOUR!SM;

THE HUGNG DAN VIEN DU ucu QudcTE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

Ho vé tén:
Anh Nome

Ngoai ngd:
Language

Gié tri d&n:
\Volld to

= Phéi deo thé khi im nhigém vy;

- Ca thél d§ van minh, fan finh v chu ddo véi khdch
du fich;

- Tuén thd, hudng dan khéch du lich tuan thd phép lugt
Vigt Nomn, phép ludt noi d8n du lich, ndl quy ndl dén

tham quan; ton frong phong tyc, tap qudn clia dia
phucng.

2. Thé hwéng dan vién du lich ndi dia

2.1. Thé hwéng dan vién du lich ndi dia - mat trwéc:

18NG CUCDULICH | -
VIETNAM NATIONAL ADMINISIRATION OF TOURIS

1 THE HUGNG DAN VIEN DU LICH Nol DlA
! DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Gid tri G&n;
\Vclld to




2.2. Thé hwéng dan vién du lich ndi dia - mat sau:

hpp.-,’/'.L-w‘.-.'.wotn:m-.xcurl'.-m.go'.r.-.'n nitovivewhuongdanvienvn

- Phdi deo thé khi lédm nhiém wy;

- C6 thai dé van minh, tan tinh va chu ddo vdi khach
du lich;

- Tuén thd, hudng dén khdch du lich fudn thl phap luGt
Vigt Nam, néi quy ndi dén tham quan; tén frong phong
tue, 1ép quén clia diao phuocng.

3. Thé hwéng dan vién du lich tai diém

3.1. Thé hwéng dan vién du lich tai diém - mat trwéc:

) “TONG CUC DULICH) 1 ]
. VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOUR!SM

"1 THE HUSNG DAN VIEN DU LICH TAI DIEM
| ONSITE GUIDE LICENCE

. Hovatén:
Anh . Name

i | Khu/piém du lich: ; i

- Phdi deo thé khi lam nhigém vy:

- €6 thai dd van minh, 1Gn tinh va chu ddo vdi khach
du lich;

- Tudn thi, huéng ddn khdch du lich tudn thl phap ludt
Viét Nem, ndi quy ndi d&n tham quan; tdn trong phong
tye., tap qudan cla Gia phucng.

LR AR S S S BRECY )
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4. QUY CACH THE:

4.1. Unhg dung:

- Hwéng dan vién du lich quéc té;

- Hwéng dan vién du lich néi dia;

- Hwéng dan vién du lich tai diém.
4.2. Néi dung va hinh thirc cda thé:
a) Chi tiét ky thuat cha thé:

- Kich thwéce: 85.6mm x 54mm (dai x rong);
- Chét liéu: PVC;

- b6 day: 0.87mm.

b) Mau séc cua thé:

- Thé huwéng dan vién quéc té mau xanh nwéc bién, trdng; ma mau xanh nwéc bién: C = 85, M = 50,
Y=0,K=0.



- Thé hwéng dan vién mau hdng canh sen, trdng; ma mau hdng canh sen: C =0, M= 100, Y =0, K =
0.

- Thé huwéng dan vién tai diém mau vang cam, trdng; ma mau vang cam: C=0, M =80, Y =95, K= 0.
c) Cong nghé in: In hinh anh theo céng nghé in off-set:
- Méat trwée: Thong tin gdm co:

+ Tén co quan Téng cuc Du lich va tén giao dich bang tiéng Anh: Viet Nam National Administration of
Tourism; &nh hwéng dan vién; loai thé; théng tin vé hwdng dan vién; ma phan &¢ng nhanh (QR
CODE); théng tin vé thdi han st dung thé (déi véi huéng dan vién du lich quéc té va néi dia), ngoai
nglr (déi véi huéng dén vién du lich quéc té), khu/diém du lich (déi véi hwéng dén vién du lich tai
diém).

+ Ma sb thé huwéng dan vién dwoc dap ndi, pha nhii bac, cé chin sé bao gém: sb hiéu hwéng dan vién
du lich quéc té (1) hodc hwéng dan vién du lich noi dia (2) hodc hwéng dan vién du lich tai diém (3),
hai s6 tiép theo 1& ma tinh, sau sé con lai la thi tw cGa thé hwéng dan vién. Ma sb thé huwéng dan vién
do Téng cuc Du lich quan ly va khong thay dbi trong trweng hop déi hodc cép lai thé.

+ Phim can mang pha |& c6 hoa van chédng gia dang séng.

- Mat sau: Théng tin gdm co:

+ Dja chi website: http://www.vietnamtourism.gov.vn, http://www.huongdanvien.vn
+ Quy dinh nghia vu cia hwéng dan vién.

d) Phong chir: Phong chir khéng chan, don gian, dé doc (phdng chi¥ VNI- Avo).
d) C& chir:

- Tiéu dé: TQNG CUC DU LICH/VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM: c& 7pt, nét
dam, mau trang.

- Tiéu dé loai thé:

+ THE HWGONG DAN VIEN DU LICH NOI BIA/DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét dam,
mamau:C=0,M=100,Y=0,K=0

+ THE HWONG DAN VIEN DU LICH QUOC TE/INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE: c& 8pt,
nét dam, mamau: C=85, M=50,Y=0,K=0

+ THE HWONG DAN VIEN DU LICH TAI BIEM/ONSITE GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét dam, ma mau:
C=0,M=80,Y=95K=0

- Tieu gé thdng tin hwéng dan vién (ho va tén, ngoai ng, thoi han st dung, dia ban hoat dong):
+ Tiéu dé tiéng Viét: c& 8pt, nét dam, mau den;

+ Tiéu dé tiéng Anh: c¢& 7pt, nét thwdng, mau den.

- C& chir mat sau cla thé: 8pt, nét thwdng, mau den

e) Ma QR Code:

- Méi hwéng dan vién sé dwoc cap mot ma QR riéng.

- Kich thwéc méa: 1,5cm x1,5cm, twong duwong 1/6 chiéu dai thé.

- Mau ma QR Code nhw sau:



Hoa van dinh vi

Logo Téng cuc Du lich

+ Nén Ma QR mau trang.
+ Hoa van dinh vi: 1a hinh vuéng mau den.
+Ving ma héa: 1a cac hinh khdi mau den.

+ Logo Téng cuc Du lich: Mau séc cla logo sé twong (rng véi mau séc cla thé hwéng dan vién, cu
thé:

0 Thé hwéng dan vién du lich quéc té: Logo mau xanh nwéc bién;

o Thé hwéng dan vién du lich néi dia: Logo mau hdng canh sen;

o Thé hwéng dan vién tai diém: Logo mau cam;

- Viéc xay dwng va quan ly QR Code theo hwéng dan ctia Téng cuc Du lich.

5. Tai dwng thé: Tai da mau nau do, mot mat kin, mot mat nhya trong, vién da cling mau mat sau;
kich thwéece tai: chiéu doc 70mm, chiéu ngang 100mm.

6. Day deo thé: day deo bang soi tdng hop; ban réong 15mm, dai 450mm; cé méc deo tui dwng thé;
mau xanh nwéc bién; trén day deo thé in dong chiy http://www.huongdanvien.vn mau trang noi tiép ca
2 mat day.

PHU LUC IV

] MAU CHU'NG CHI, CHU’NG NHAN
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cda B¢ trirdmg B Vén
héa, Thé thao va Du ljch)

Mau sé 01

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Anh 3x4
2

(0% TR T @ 3T =T OO
Sinh ngay...../..../.......

D4 dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.

PUoCt6 ChIPC taI ..o ngay.....locc... oo



Sé hieuchiengechi L ,ngay ...... thang ..... ndm ...

(3) (e, G} )
(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)

Hwoéng déan ghi:
(1) Nguoi dirmg dau co sé dao tao.
(2) D&n 4nh 3x4 cda hoc vién va déng dau giap lai hodc ddu néi (néu co).

(3) S4, ky hiéu chimg chido cor sé dao tao quy dinh.

Mau s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Anh 3x4 Doc lap Tuu_jol-_lanh phuc
(2) ) . ‘ . o
CHUNG CHI NGHIEP VU DIEU HANH DU LICH QUOC TE
(oo, (1), )
(OF T ) 1 ToJ O] 11 11 =7: H ST
Sinh ngay...../..../.......
Gidy Chirng minh nhan dan /Thé can cwdc cong dan/Ho chiéu S6:.........c.ccceveeeveeeveeeennn
DO, cap ngay../../........ 1= [T TS
D3 dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té.
1310 T o (X 11 Lol - E ngay.....locc.. ...
Sé hieuchengchi .. , Ngay ...... thang ..... ndm ...
(3) (oo, (1o, )

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

Hwoéng déan ghi:
(1) Nguoi dirg dau co sé dao tao.
(2) Dan 4nh 3x4 cda hoc vién va déng dau giap lai hodc dau néi (néu co).

(3) Sé, ky hiéu chimg chi do co sé dao tao quy dinh.

MAu sé 03

UY BAN NHAN DAN TiINH/THANH PHO... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO’ DU LICH/SO VHTTDL Dédc lap - Tw do - Hanh phuc

~GIAY CHUNG NHAN
'KHOA CAP NHAT KIEN THU'C
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH ......... (G R

ONG/BA: ...

Gidy Chirng minh nhan dan/Thé can cwdc cong dan/Ho chiéu sb: .............ccoeeeieeiiiiinnn..,

ba hoan thanh khoa cap nhat kién thtrc cho hwéng dan vién du lich....... (1)..., t6 chirc tlr ngay
.......... [.o...od..........dénngay ...... ...... ...........



.......... , ngay... thang... nam....
GIAM bOC )
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

Hwéng dén ghi:
(1): Quéc té hodc ndi dia

Mau sé 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Anh 3x4 Poc lap Tu’t_iol-_lanh phuc
(2) ] . . B
CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH NOI BIA
[ (1) )
(OF T ) 1 ToJ O] 11 11 =7: H ST
Sinh ngay..... .../ .......
Gidy Chirng minh nhan dan /Thé ca&n cudc cong dan/Ho chiéu Sb:..........cccveveveeveveeeeeennnee.
DO.eeeeeeeeeeeee e, cap ngay...../........ Bttt
Da dat ky thi nghiép vu hwéng dan du lich ndi dia.
PUOC t6 CIPC taI ..o ngay.....lo..... oo
Sé hieuchiengechi ... , ngay ...... thang ..... ndm .....
3) (oo, T )

(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)

Hwoéng déan ghi:
(1) Nguoi dirng dau co sé dao tao.
(2) Dan anh 3x4 cua hoc vién va déng dau giap lai hodc d4u néi (néu co).

(3) S, ky hiéu ching chi do co sé& dao tao quy dinh.

MAau sé 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Anh 3x4 Poc lap - Tw do - Hanh phtc
@ , i i , ; -
CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE
(oo, (1), )
(O Vool o X @410/ = - VO
Sinh ngay.....[....[.......
Gidy Chirng minh nhan dan /Thé can cuwdc cong dan/Ho chiéu Sb:..........cccccevcevecveeenne,
DO.eeeeeeeeiee e, cap ngay..../........ @it

D3 dat ky thi nghiép vu hwéng dan du lich quéc té.

DWOC tO ChPC LT .ot ngay.....locc... ...



Sé hieu chengechi ..., ngay ...... thang ..... ndm ...

(3) [T G} )
(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)

Huwéng déan ghi:
(1) Nguoi dirng dau co sé dao tao.
(2) Dan dnh 3x4 cda hoc vién va déng dau giap lai hodc ddu néi (néu co).

(3) Sé, ky hiéu chimg chi do co sé dao tao quy dinh.

PHU LUC V

) MAU BIEN HIEU
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B¢ trwréng Bo Vén
hoa, Thé thao va Du lich)

Mau s6 01

LOAI, TEN CO SG LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

W OW W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

piy

SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

I. Chat liéu: béng déng thau, sang, béng.

Il. Kich thwéc: dai 47,5cm; rong 32,5cm (xem hinh minh hoa)

lIl. Hinh thiee trang tri: chir va dwong diém dap chim, pha son mau xanh dwong.
IV. Kich thwéc chiv:

1. Puong diém: dam 0,2cm.

2. Dong thir nhét:

- Loai, tén co' s& lwu tri du lich (tiéng Viét).

- Chi¥ in hoa dam, cé chan. Chiéu cao chi¥ 1,2cm; chiéu ngang chi 1,2cm; dam chir 0,3cm; khoang
céach gilra cac tr 0,5cm.



3. Dong tht¥ hai:
- Tén co s& lwu tra du lich (tiéng Anh).

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 1cm; chiéu ngang chi¥ 0,7cm; dam chi 0,2cm; khodng cach
gitra cac tir 0,5cm.

4. Dong thir ba:

Hinh ngoi sao. S6 lwgng ngdi sao twong (ng véi hang da dwec cong nhan. Chiéu cao sao, chiéu
ngang sao 5,5cm; khoang cach tir tdm sao dén dinh sao 3cm; chiéu day sao 0,7cm. khoang cach
gilba cac sao tuy thudc vao hang sao dwgc cong nhan ma trang tri cho can doéi, thang hang.

5. Dong ther tw.

- Téng cuc Du lich (déi véi co s lwu tru du lich dugc cong nhan hang 4-5 sao) hoac S& Du lich, S&
Van hoéa, Thé thao va Du lich tinh/TP... (déi v&i co s& Iwru tri du lich dwoc cdng nhéan hang 1-3 sao).

- Chi¥ in hoa dam, cé chan. Chiéu cao chi¥ 1,2cm; chiéu ngang chi 1,2cm; dam chir 0,3cm; khoang
cach gilra cac tr 0,8cm.

6. Dong thtr nédm:

- Vietnam National Administration of Tourism (déi v6i co s& luu tri du lich duwoc cong nhan hang 4-5
sao); City/province Tourism Department/ Department of Culture, Sports and Tourism (d6i v&i co s& Iweu
tra du lich dwoc cbng nhan hang 1-3 sao).

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 0,9cm; chiéu ngang chi 0,7cm; dam chir 0,2cm; khoang
céch gilra cac tr 0,5cm.

V. Khoang cach gitra cac dong:

- T mép trén dwong diém dén dong thir nhat: 2,5cm.

- Tl mép dwdi dong thir nhat dén mép trén dong th hai: 1,5cm.
- T mép dwdi dong thtr hai dé&n mép trén dong thi ba: 4,2cm.

- T mép dwdi dong thtr ba dén mép trén dong thir tw: 1,2cm.

- T mép dwdi dong thtr tw dén mép trén dong thér nam: 3,8cm.

- T mép dwdi dong thtr nam dén mép trén dwong diém: 2,5cm.

HINH MINH HOA
Hinh 1: Mat trwéc



R
&/ LOAI, TEN CSLTDL (tiéng Viét)

LOAL TEN CSLTDL (tiéng Anh)

(o

W W W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

o\ (o

! fes=i ———
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Hinh 2: M&t cat ngang
Ghi chu:
1. L& bét vit: 0.5
2.R:1.0

3. Kich thwérc tinh theo don vi cm
M&u sé 02

TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
SERVICE STANDARD FOR TOURISM

SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TiNH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT/DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND
TOURISM

I. Chét liéu, kich thwéc, hinh thiee trang tri, khoang cach gitra cac dong:
Nhw bién hang co s& Iwu trd du lich

Il. Kich thwéc chi:

1. Puwong diém: dam 0,2cm.

2. Dong thr nhét:

- Tén co s& kinh doanh dich vu (tiéng Viét).

- Chi¥ in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chi¥ 1,2cm; chiéu ngang chi 1,2cm; dam chir 0,3 cm; khoéng
céach gilra cac tir 0,5cm.

3. Dong the hai:
- Tén co s& kinh doanh dich vu (tiéng Anh).

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 1cm; chiéu ngang chir 0,7cm; dam chir 0,2cm; khoang cach
gitra céac tir 0,5cm.

4. Dong ther ba:




- Pat tiéu chuén phuc vu khach du lich

- Chi¥ in hoa dam, cé chan. Chiéu cao chi¥ 1,2cm; chiéu ngang chi 1,2cm; dam chir 0,3cm; khoang
céach gilra cac tr 0,5cm.

5. Dong thtr tw.
- Service Standard for tourism

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 1cm; chiéu ngang chi¥ 0,7cm; dam chi 0,2cm; khodng céch
gitva cac tir 0,5cm.

6. Dong thir nam:
- S& Du lich hodc S& Van héa, Thé thao va Du lich

- Chi¥ in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chi 1,2cm; chiéu ngang chi 1,2cm; dam chir 0,3cm; khoang
céach gilra cac tir 0,8cm.

7. Dong ther sau:
- City/province Tourism Department/Department of Culture, Sports and Tourism;

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao ch 0,9cm; chiéu ngang ch 0,7cm; dam chi 0,2cm; khoang
cach gilra cac tir 0,5cm./.



