BQ VAN HOA, THE THAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VA DU LICH DPéc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 2642/VBHN-BVHTTDL Ha N§i, ngay 08 thang 7 nam 2016

THONG TU

HUONG DAN THU'C HIEN NGHI BINH SO 92/2007/ND-CP NGAY 01 THANG 6 NAM 2007 CUA
CHINH PHU QUY BINH CHI TIET THI HANH MOT SO BIEU CUA LUAT DU LICH VE LUU TRU
DU LICH

Thong tw sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 ndm 2008 cla Bo trwdng Bd Van héa, Thé
thao va Du lich hwéng dan thwe hién Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cla
Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu ctia Luat Du lich vé Iwu tra du lich, cé hiéu lwc thi
hanh ké tir ngay 30 thang 01 nam 2009, dugc sira doi, bd sung bdi:

Théng tw s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 cla B trwéng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich stra ddi, bd sung, thay thé ho&c bai b, hily bd cac quy dinh cé lién quan dén tha
tuc hanh chinh thudéc pham vi chirc ndng quan Iy cGia Bd Van héa, Thé thao va Du lich, cé hiéu lwc
thi hanh ké ti» ngay 25 thang 7 ndm 2011.

Théng tw sb 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 ndm 2014 clia Bo trwdng B6 trwéng Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich stra dbi, bd sung mot sb diéu clia Théng tw sb 88/2008/TT-BVHTTDL,
Thoéng tw s& 17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tw s6 03/2013/TT-BVHTTDL, c6 hiéu lwc thi hanh ké
tr ngay 10 thang 02 nam 2015.

Théng tw sb 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29 thang 6 ndm 2016 cla Bd trwéng Bd Van héa, Thé
thao va Du lich stra di, bd sung mot sé didu ctia Thong tw sb 15/2012/TT-BVHTTDL; Thong tw sb
07/2012/TT-BVHTTDL; Thong tw s 88/2008/TT-BVHTTDL va Thang tw s& 05/2013/TT-
BVHTTDL, cé hiéu lwc thi hanh ké tw ngay 15 thang 8 nam 2016.

Cén ctr Luét Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14 théng 6 nam 2005; Nghj djﬁh §c‘3 92/2007/ND-CP
ngay 01 thang 6 ndm 2007 cua Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh m¢t s6 diéu cta Luét Du lich;

Cén ctr Nghi dinh sé 185/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cla Chinh phd quy dinh chirc
néng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cua B Vén héa, Thé thao va Du lich;

Can ctr Quyét dinh sb 63/2008/QD-TTg ngay 19 thang 5 nam 2008 caa Tha twong Chinh phu quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia Téng cuc Du lich triec thudc Bo Van
héa, Thé thao va Du lich;

B6 Van héa, Thé thao va Du lich hwéng dan thu’c,: hién Nghij dinh sp’ 9‘2/2007/ NB-CP ngay\Ol
thang 6 nam 2007 cda Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luét Du lich vé lweu tra
du lich nhuw sau: *

! Théng tw s6 07/201 1/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 clia Bo trwédng B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich stra doi, b6 sung, thay thé hoac bai bd, hiy bé cac quy dinh co lién quan dén tha
tuc hanh chinh thudc pham vi chitc ndng quan ly ctia B4 Van héa, Thé thao va Du lich, co hiéu lwc
thi hanh ké t» ngay 25 thang 7 ndm 2011 ¢6 can c& ban hanh nhw sau:

“Can ctr Luat Ban hanh van ban quy pham phap luéat ngay 03 thang 6 ndm 2008;

Cén cwr Nghi dinh s6 24/2009/NP-CP ngay 05 thang 3 ndm 2009 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
va bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat;

Cén cwr Nghij dinh s6 185/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 ndm 2007 cua Chinh phu quy dinh chirc
néng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc clia B6 Van héa, Thé thao va Du lich,

B6 Vi&n héa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tw nay dé stra d6i, b6 sung, thay thé hodc bai
b6, hdy b6 cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh thube pham vi chire ndng cda B Van
héa, Thé thao va Du lich.”

Théng tw s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 cla B trwdng Bé Van hoa, Thé
thao va Du lich stra di, bd sung mot sé diéu ctiia Thong tw s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tw sb
17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tw s6 03/2013/TT-BVHTTDL, cé hiéu lwc thi hanh ké tr ngay 10
thang 02 nam 2015 cé can cw ban hanh nhw sau:

“Céan ctr Luat Ban hanh van ban quy pham phap luéat ngay 03 thang 6 ndm 2008; Cén cw Luéat
Giao théng dwong thady ndi dja ngay 15 thang 6 nam 2004;

Can ctr Nghj dinh s6 79/2007/ND-CP ngay 18 thang 5 nam 2007 ctia Chinh phti vé cap bén sao
ttr s6 goc, chirng thure ban sao tir ban chinh, chieng thure chir ky;



l. QUY DBINH CHUNG
1. Pham vi diéu chinh

Théng tw nay hudng dén vé tiéu chi phan loai, xép hang, hé so dang ky hang, thi tuc xép hang
co s® Iu’y tra 5:1u lich; kinh doanh péng héa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién trong co s& Iwu trd du
lich va cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vy khach du lich.

2. B6i twong ap dung

2.1. Béi twong ap dung

Thong tw nay ap dung dbi vai to chirc, ca nhan Viét Nam, t6 chirc, ca nhan nwéc ngoai hoat dong
kirx1h doar?h Iu’uhtru.du Iigh tai Viét Nam; kinh doanh dich vy an udng, mua sam trong khu du lich,
diém du lich, d6 thi du lich.

2.2. B6i twong khéng &p dung

Théng tw nay khéng ap dung dbi voi:

a) Nha khach hoat dong theo quy dinh ctia Chinh phu;

b) Chung cuw, ky tdc xa, nha tro, nha cho cac déi twong khéng phai la khach du lich thué.

Il. TIEU CHi PHAN LOAI, XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

1. Tiéu chi phan loai co’ s& lwu tri du lich

1.1. Khach san (hotel) la co s& Iwu tra du lich, o6 quy mo tr muoi budng ngu tré lén, ddm bao
chat lvgng vé co s& vat chat, trang thiét bj va dich vu can thiét phuc vu khach Iwu tri va sr dung
dich vy, bao gom céc loai sau:

a) Khach san thanh phd (city hotel) 1 khach san dwoc xay dung tai cac d6 thi, chi yéu phuc vu
khach thwong gia, khach céng vu, khach tham quan du lich;

b) Khach san nghi dwdng (hotel resort) 1a khach san dwoc xay dwng thanh khéi hoac thanh quan
thé cac piét thiw, can hg, bang-ga-lau (bungalow) & khu virc c6 canh quan thién nhién dep, phuc
vu nhu cau nghi dwéng, giai tri, tham quan cta khach du lich;

c) Khach san ndi (floating hotel) 1a khach san di chuyén hodc neo dau trén mat nwéc;

d) Khach san bén dwong (motel) la khach san dwoc xay dwng gan duwdng giao thong, gan voi viéc
cung cép nhién liéu, bdo duwéng, stva chira phwong tién van chuyén va cung cap céc dich vu can
thiét phuc vu khach du lich.

1.2. Lang du lich (tourist village) 1a co' s& Iwu trti du lich gom tap hop cac biét thy hoac mét s6 loai
co s& lwu tri khac nhw can hé, bang-ga-lau (bungalow) va bai cam trai, dwoc xay dwng o’ noi cé
tai nguyén du lich, canh quan thién nhién dep, c6 hé thdng dich vu gdm céc nha hang, quay bar,
ctra hang mua s&m, khu vui choi gidi tri, thé thao va céc tién ich khac phuc vu khach du lich.

Can ctr Nghi dinh §c‘3 79/2014/ND-CP ngay 31 thang 7 nédm 2014 cla Cpinh’phd quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu cua Luéat Phong chay va chira chay va Luét stra déi, b6 sung mét sé diéu cta
Luét Phong chay va chira chay;

Cén cwr Nghij dinh s6 76/2013/Nb-CP ngay 16 thang 7 ndm 2013 cua Chinh phud quy dinh chirc
néng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc clia B6 Van héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi cda Vu trudng Vu Phéap ché,

BG tridng B Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tw stra d6i, b6 sung mét s6 diéu cia
Théng tw s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tw sé 17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tw s6 03/2013/TT-
BVHTTDL.”

Théng tw s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29 thang 6 nam 2016 cla Bd trwéng B6 Van héa, Thé
thao va Du lich stra di, bd sung mot sé diéu ctia Thong tw s6 15/2012/TT-BVHTTDL; Théng tw sb
07/2012/TT-BVHTTDL; Thong tw sb 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tw sb 05/2013/TT-
BVHTTDL, c6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 15 thang 8 nam 2016 ¢c6 can ct ban hanh nhw sau:

“Cén ctr Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 03 thang 6 néam 2008;

Cén ctr Nghj dinh sé 76/2013/ND-CP ngay 16 thang 7 nam 2013 cda Chinh phu quy dinh chirc
ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia BY Van hoa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi cda Vu trudng Vu Phéap ché,

B¢ trurdng Bo VEn héa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tw stra dbi, bé sung mét sé diéu cua

Théng tw sé 15/2012/T T-BVHTTDL, Théng tw s6 07/2012/TT-BVHTTDL; Théng tw sé 88/2008/TT-
BVHTTDL va Théng tw s6 05/2013/TT-BVHTTDL.”



13 Biét thw du lich (tourist villa) Ia biét thy cé trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué, c6
thé tw phuc vu trong thoi gian lwu tra. Co tir ba biét thw du lich tré 1én dwoc goi la cum biét thy du
lich.

1.4. Qén hd du lich (tourist apartment) 1a can ho cé trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué,
c6 thé tv phuc vu trong thi gian Iwu trd. Co tir mwoi can ho du lich tré 1én dwoc goi la khu can ho
du lich.

1.5. B&i cdm trai du lich (tourist camping) la khu virc dat dwoc quy hoach & noi ¢ pénh quan thién
nhién dep, co két cau ha tang, cé co s& vat chat ky thuat du lich va dich vu can thiét phuc vu
khach cam ftrai.

1.6. Nha nghi du lich (tourist guest house) la co s& Iwu tra du lich, co trang thiét bi, tién nghi can
thiét phuc vu khach du lich nhu khach san nhwng khéng dat tiéu chuan xép hang khach san.

1.7. Nha & cé phong cho khach du lich thué (homestay) la noi sinh sér]g cla nguwoi s& hivru hoac
st dung hop phap trong thoi gian cho thué lwu tra du lich, c6 trang thiét bi, tién nghi cho khach du
lich thué lwu tra, cé thé co dich vu khac theo kha nang dap rng cta chd nha.

1.8. Cac co s& lwu tri du lich khac gdm tau thay du lich, tau hda du lich, ca-ra-van (caravan), 1éu
du lich.

2. Xép hang co’ s& Iwu tra du lich

Viéc xép hang co s& lwu trd du lich thye hién theo Tiéu chuén quéc gia vé xép hang cac loai co
s& lwu trd du lich do Bd Khoa hoc va Céng nghé cong bé theo quy dinh ctia Luat Tiéu chuan va
quy chuan k¥ thuat.

lll. HO SO PANG KY HANG, THU TUC XEP HANG CO' SO LUU TRU DU LICH

1. H6 so dang ky hang co’ s& lwu tra du lich

1.1. H6 so dang ky hang co s& lwu tra du lich dat tiéu chuén kinh doanh Iwu tra du lich gbm:
a) bon dé nghi xép hang co s& lwu tra du lich quy dinh tai Phu luc 1;

b) Biéu danh gia chét lwong co s& Iwu trd du lich quy dinh trong Tiéu chuén québc gia vé xép hang
cac loai co s& lwu trd du lich;

c¢) Danh sach nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co sé& Iwu tri du lich quy dinh tai Phu luc
2

d)? Ban sao co gia tri phap Iy:

- Gidy chirng nhan vé dang ky kinh doanh ctia co’ s& Iwu tra du lich, quyét dinh thanh 1ap doanh
nghiép (néu cg);

- Van bang, chirng chi, gidy chirng nhan béi dwdng nghiép vu va thoi gian lam viéc trong Iinh virc
du lich d6i v&i ngudi quan ly;
- Gidy chirng nhan da diéu kién vé an ninh, trat ty;

- Van ban tham duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chay va chira chay ctia co' quan canh sat
phong chay va chira chay doi v&i khach san, nha nghi du lich cao tlr 05 tang tr& 1én hoac cé khoi
tich tir 5.000 m? tré 1&n khi xay dwng mai, cai tao hodc thay dbi tinh chat st dung;

- Xac nhan bao cao tac dong mdi trwong hoac xac nhan cam két bao vé méi trwdng clia cap cod
tham quyén;® (dworc bai bod)

- Gidy chirng nhan da diéu kién an toan thyc phdm (d6i véi co s lwu trd du lich ¢6 cung cép dich
vy an uong).

d) Bién lai ndp 1é phi tham dinh co s& Iwu tra du lich theo quy dinh hién hanh.

% Piém nay dwoc stra ddi theo quy dinh tai Diém 1.3 Khoan 1 Phan VIl Diéu 2 ciia Thong tw s
07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011 ctia B trwdng Bd Van héa, Thé thao va Du lich
stra ddi, bd sung, thay thé hoac bai bd, hily bd cac quy dinh cé lién quan dén tha tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc nang quén ly ctia Bd Van héa, Thé thao va Du lich, cé hiéu lyc thi hanh ké ti
ngay 25 thang 7 nam 2011.

3 No&i dung “Xac nhan bao cao tac dong méi trwdng hoac xac nhan cam két bao vé moi trwdng clia
cap c6 tham quyén” dworc bai bé theo quy dinh tai Biém 1.3, Khoan 1, Phan VII, Diéu 2 cta Thong
tw s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011 ctia B6 trwdng Bod Van hoa, Thé thao va
Du lich stra ddi, bé sung, thay thé hodc bai bd, hiy bd cac quy dinh c6 lién quan dén tha tuc hanh
chinh thudéc pham vi chirc nang quan ly cta B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, c6 hiéu Iwc thi hanh
ké tr ngay 25 thang 7 nam 2011.



1.2. H so dang ky hang tw 1 dén 5 sao hodc hang cao cép, ngoai cac glay to quy dinh tai khoan
1.1 muc 1 Phan Ill Théng tw nay, thém ban sao c6 gia tri phap ly van b&ng, chirng chi vé trinh do
chuyén mén, ngoai nglr clia trwdng cac bd phan I& tan, budng, ban, bar, bép, bao vé.

2. Tha tuc xép hang co’ s& lwu tra du lich
2.1.* Trong thoi han ba thang ké tir ngay bat ddu hoat dong kinh doanh, cac co s Iwu trd du lich

phai glri m6t bo hd so dang ky hang co s& lwu trd du lich dén S& Van héa, Thé thao va Du lich s&
tai dé thAm dinh, xép hang hodc trinh co quan cé thdm quyén thdm dinh, xép hang theo quy dinh.

2.2. S& Van hoa, Thé thao va Du lich tiép nhan hé so dang ky hang co s& lwu trd du lich.

Béi voi hd so dang ky hang co sé Iwu trd du lich tir 3 sao tré Ién hodc hang cao cép, trong thoi
han bay ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dwoc hd so hop 1&, S& Van héa, Thé thao va Du lich gl
Téng cuc Du lich mét bd.

2.3. T6 chtrc thdm dinh

a) Giam dbc S& Van hoa, Thé thao va Du lich thanh 1ap T thdm dinh gdm ba can bd, céng chirc
am hiéu chuyén mén nghiép vu quan Iy Iwu tru du lich cla So’ dé xem xét hd so, thdm dinh dwa
trén can ct tiéu chuén xép hang co s& Iwu tra du lich va tw van gitp Giam déc S& Van hoa, Thé
thao va Du lich ra quyét dinh céng nhan hang theo thAm quyén.

b) Téng cuc trwdng Tdng cuc Du lich thanh 1ap T thAm dinh gdm nam can bd, cong chirc am
hiéu chuyén mén nghiép vu quan Iy Iwu tri du lich ctia Tong cuc Du lich va S& Van héa, Thé thao
va Du lich dé xem xét ho so, thdm dinh dwa trén can ci tiéu chuan xép hang co s& lwu trd du lich
va tw van gitp Téng cuc trwdng Téng cuc Du lich ra quyét dinh cdng nhan hang theo thdm quyén.
2.4. Bo cdo két qua tham dinh

T4 tham dinh bao cao Giam déc S& Van hoa, Thé thao va Du lich hoac Téng cuc trdng Téng cuc
Du lich két qua tham dinh, néi dung gém:

- T® trinh két qua thdm dinh va dé xuét x&p hang quy dinh tai Phu luc 3;

- Bién ban thdm dinh co s& lwu trt du lich quy dinh tai Phu luc 4;

- Bién ban lam viéc cta Té thdm dinh quy dinh tai Phu luc 5;

- Hb so dang ky hang do co s& lwu trt du lich ngp theo quy dinh tai muyc 1 Phan 1l Théng tw nay.
2.5. Thoi han xép hang

a) Trong thoi han mot thang dbi v&i hé so thude tham quyen xép hang cta S& Van héa, Thé thao
va Du lich va hai thang ddi v&i hd so thudc thdm quyén xép hang ctia Tdng cuc Du lich ké tir ngay
nhan hd so, Giam déc S& Van hoa, Thé thao va Du lich hodc Tong cuc trwdng Tong cuc Du lich
c6 trach nhiém tb chirc thdm dinh, xem xét, ra quyét dinh cong nhan hang theo thAm quyén;

b) Trén co s& két qua thAm dinh ctia Td thdm dinh, Giam déc S& Van héa, Thé thao va Du lich
hoac Téng cuc trwéng Téng cuc Du lich xem xét, ra quyét dinh céng nhan hang phu hgp cho co
s& lwu trd du lich theo thAm quyén. Trwdng hop khdng ra quyét dinh cdng nhan hang phai théng
b&o bang van ban néu ré ly do.

6.% it nhat ba thang trvoc khi hét thoi han theo quyét dinh céng nhan hang, co s& Iwu trd du lich
phai gtri mét (01) bd ho so dang ky lai hang den S& Van hoa, The thao va Du lich/Sé Du lich.
Trinh tw, thd tuc dé nghi tham dinh, xép hang lai nhw tham dinh, xép hang lan dau.

Hb so dé nghi thdm dinh, xép hang lai gébm:

a) Bon dé nghi xép hang lai co s& Iwu trd du lich (theo mau tai Phu luc Il ban hanh kém theo
Théng tv nay);

b) Biéu danh gia chat lwong co s& lwu trd du lich quy dinh trong Tiéu chuan québc gia vé xép hang
céac loai co s@ lwu tra du lich;

c) Danh sach ngwoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co' s Iwu tra du lich quy dinh tai Phu luc
2 Thong tw s 88/2008/TT-BVHTTDL;

* Khoan nay dwoc stra ddi theo quy dinh tai Khoan 2 Didu 1 Thong tw s6 19/2014/TT-BVHTTDL
ngay 08 thang 12 nam 2014 cua Bo trwdng Bo Van hoa, The thao va Du lich stra ddi, b sung mot
sb diéu cha Thong tw sb 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tw s6 17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tw s
03/2013/TT-BVHTTDL, c6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 10 thang 02 nadm 2015.

®> Khoan nay dwoc stra doi, bd sung theo quy dinh tai Khoan 1, Didu 3 clia Thong tw s
04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29 thang 6 ndm 2016 ctia B6 trwdng Bo Van héa, Thé thao va Du lich
Stra dbi, bd sung mét sb diéu ctia Thong tw sb 15/2012/TT-BVHTTDL; Théng tw s6 07/2012/TT-
BVHTTDL; Théng tw sb 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tw s6 05/2013/TT-BVHTTDL, c6 hiéu lwc
thi hanh ké ti» ngay 15 thang 8 ndm 2016.



d) Ban sao c6 gia tri phap ly:

Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/Giay chtrng nhan dang ky ho kinh doanh clla co s& lwu
trd du lich, quyét dinh thanh lap doanh nghiép (néu cd thay doi Giay chtrng nhan dang ky doanh
nghiép/Giay chirng nhan dang ky ho kinh doanh);

Van bang, chirng chi, gidy chirng nhan bdi dudng nghiép vu va thoi gian lam viéc trong linh vire
du lich d6i v&i nguwdi quan ly;

Gidy chirng nhan da diéu kién an toan thwc phdm (déi véi co s& lwu trd du lich c6 cung cap dich
vy an uong).

H& so dé nghi thdm dinh, xép hang lai hang tir 1 dén 5 sao hoac hang cao cép, ngoai cac gidy to
quy dinh trén con thém ban sao c6 gia tri phap ly van bang, chirng chi ve trinh d chuyén mén,
ngoai nglr chia trwdng cac bd phan Ié tan, buong, ban, bar, bép, bado vé.”.

2.7. Nang hang hoac ha hang

Co s& lwu trd du lich da xép hang, trong qua trinh hoat déng kinh doanh c6 sw thay ddi vé& chét
lwong:

a) Doi voi co' s& Iwu tra du lich sau khi nang cap dua diéu kién nang hang, givi ho so dang ky hang
m,(yi dén Sc"y Vé‘n hda, Thé thao va Du lich. H6 so va thu tuc tham dinh, xép hang nhw tham dinh,
xép hang lan dau;

b) Béi v&i co s& lwu tra du lich khéng duy tri dwoc hang nhw da xép, S& Van hoéa, Thé thao va Du
lich hodc Téng cuc Du lich t& chirc thdm dinh lai va ha hang co s& Iwu tra du lich.

3. Treo bién hang va quyét dinh céng nhan hang co’ s& Iwu tra du lich

3.1. Chét liéu, mau sac, kich thwdc va mau bién hang cla co sé lwu tri du lich da dwoc xép hang
quy dinh tai Phu luc 6.

3.2. Bién hang dwoc gén tai khu vue cra chinh clia co sé Iwu trd du lich.
3.3. Quyét dinh cong nhan hang co s& lwu trd du lich dwoc treo & vi tri dé thay tai quay 1& tan.

3.4. Chi nhirng co s& lwu trd du lich da dwoc xép hang t 1 sao Qén 5 sao méi dwgc str dung
hinh ngdi sao dé trang tri, quang cao theo dung hang da dwoc xép.

IV. KINH DOANH HANG HOA, DICH VU KINH DOANH CO PIEU KIEN TRONG CO SO’ LUU
TRU DU LICH

1. Ngoai c4c loai, hang co s& Iwu tra du lich quy dinh tai khodn 1 Diéu 19 Nghj dinh sé
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 n&m 2007 cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
cla Luat Du lich, cac co s& lwu tra du lich khac khi kinh doanh cac hang héa, dich vu kinh doanh
c6 diéu kién phai thwc hién theo quy dinh ca phap luat lién quan.

2. B6i v6i hang héa, dich vu ma phap luat chi quy dinh diéu kién kinh doanh khéng can gidy phép
thi co s& Iwu trd du lich phai bao dam cac diéu kién twong (rng doéi véi tirng loai hang hoa, dich vy
trong qua trinh kinh doanh.

V. BAO CAO VE HOAT BONG CUA CO' SO’ LUU TRU DU LICH

1. Trong thdi han mwoi lam ngay ké tir ngay bat dau hoat déng kinh doanh ho&c thay déi chi s&
hiru, tén doanh nghiép, tén co s& Iwu trd du lich, co s& lwu tru du lich phai thong bao véi S& Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh tai Phu luc 7.

2. Binh ky ba thang, co s& lwu trd du lich bao cao tinh hinh hoat déng kinh doanh v&i S& Van hoa,
Thé thao va Du lich.

3. Binh ky sau thang va hang nam, S& Van hoa, Thé thao va Du lich b4o cao danh muc co sé lwu
trd du lich va két qua hoat ddng kinh doanh Iwu tra du lich ca dia phwong véi Téng cuc Du lich
quy dinh tai Phu luc 8.

VI. CAP BIEN HIEU PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

1. Bang ky cap bién hiéu

Céc co s& kinh doanh dich vu &n ubng, mua s&m dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich trén co s& tw nguyén.

2. Diéu kién cap bién hiéu

2.1. Bang ky kinh doanh va thyc hién cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh ca phap luét.

2.2. Dam bao tiéu chuan quy dinh tai muc 3 Phan VI Théng tw nay dbi véi tirng dich vu twong
ng.

2.3. B4 tri noi gtvi phwong tién giao thong ctia khach.



3. Tiéu chuan cép bién hiéu
3.1. Béi véi co s& kinh doanh dich vu mua sdm du lich

a) Hang héa phai c6 ngudn gbc ré rang dam bao chét lwong; khong ban hang gia, hang khéng
dam bao chét lwong vé sinh an toan thwe pham; thuc hién niém yét gia va ban dung gia niém yét;
c6 ti dwng hang hoéa cho khach béng chét liéu than thién vé&i moi trwdng; cé trach nhiém déi,
nhan lai ho&c béi hoan cho khach déi véi hang héa khéng dung chat lwong cam két;

b) Nhan vién mac déng phuc, deo phu hiéu tén trén ao; thai dé phuc vu tan tinh, yui vé, chu Qéo,
khong nai ép khach mua hang hoa; ¢ nghiép vu va kj nang ban hang; khong mac bénh truyen
nhiém, khéng st dung chat gay nghién;

c) Ctra hang c6 vi tri dé tiép can; dién tich toi thiéu nam mwoi mét vudng; trang tri mat tién, trung
bay hang hoa hai hoa, hop ly; o hé thong chiéu sang ctra hang va khu vuc treng bay hang hoa;
co6 hop thw hoac s6 gop y cua khach dat & noi thuén tién; co noi thir do cho khach doi véi hang
hoéa la quan ao; cé phong vé sinh;

d) Chap nhan thanh toan béng thé tin dung.

3.2. Béi v&i co s& kinh doanh dich vu &n uéng du lich

a) Vi tri dé tiép can, c6 quay bar;

b) B diéu kién phuc vu téi thiéu nam muoi khach; co trang thiét bi pha hop dbi voi tirng loai mén
&n, d6 ubng; ddm bao vé sinh an toan thyc pham;

¢) C6 thyc don, don gia va ban dung gia ghi trong thyc don;

d) Pam béo chét lwong vé sinh an toan thuc pham;

d) Bép thong thoang, cé trang thiét bj chat lwong tét dé bao quan va ché bién thwc pham:;

e) Nhan vién phuc vu méac ddng phuc phu hop véi tivng vi tri cong viéc, deo phu hiéu trén 4o;
g) Co phong vé sinh riéng cho khach;

h) Thwc hién niém yét gia va chap nhan thanh toan bang thé tin dung.

4. H6 so cap bién hiéu

4.1. Don dé nghi cap bién hiéu quy dinh tai Phu luc 9.

4.2. Bao cao cla co sg’)’ kinh doanh vé tinh hinh hoat dong, co s& vat chéat ky thuat, lao dong, an
ninh trat tw, phong chong chay nd, phong chong té nan xa hi, vé sinh an toan thyc pham va bao
vé moi treong.

4.3.° Cac co s mua sém du lich, &n uéng du lich giri mot (01) b hd so' @& nghj cép bién hiéu dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich dén S& Van héa, Thé thao va Du lich.

5. Tham dinh, xem xét cap va cap lai bién hiéu

5.1. Trong th&i han mwdi Idm ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so hop 18, S& Van hoéa,
Thé thao va Du lich thdm dinh, xem xét va ra quyét dinh c4p bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich. Quyét dinh cép bién hiéu c6 gia tri trong hai nd&m. Trwdng hop khong dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich théng bao bang vén ban néu rd ly do.

2. it nhat ba thang trwac khi hét thai han ghi trong quyét dinh cAp bién hiéu dat tiéu chuin phuc
vu khach du lich, co’ s& kinh doanh phai glri mét bd hd so déng ky dén S& Van hoéa, Thé thao va
Du lich dé thdm dinh, xem xét va ra quyét dinh c4p lai bién hiéu. Hb so va thi tuc dé& nghij thAm
dinh, c4p lai bién hiéu thwc hién nhw thdm dinh va cap bién hiéu 1an dau.

® Khoan nay dwoc bd sung theo quy dinh tai Diém 1.1 Khoan 1 Phan VII Biéu 2 ctia Théng tw sb
07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011 ctia B6 trwdng Bod Van hoéa, Thé thao va Du lich
stra ddi, bd sung, thay thé hodc bai bd, hily bd cac quy dinh cé lién quan dén tha tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc nang quan ly ctia Bé Van héa, Thé thao va Du lich, c6 hiéu lwc thi hanh ké tw
ngay 25 thang 7 nam 2011.

" Khoan nay dwoc bd sung theo quy dinh tai Diém 1.2 Khoan 1 Phan VII Diéu 2 clia Thong tw sb
07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011 ctia Bo trwdng Bd Van héa, Thé thao va Du lich
stra ddi, bd sung, thay thé hoac bai bd, hily bd cac quy dinh cé lién quan dén tha tuc hanh chinh
thuéc pham vi chirc nang quan ly ctia B6 Van hda, Thé thao va Du lich, c6 hiéu Iwc thi hanh ké ti
ngay 25 thang 7 nam 2011.

Khoén nay dwoc bb sung theo quy dinh tai Khoan 3 Biéu 1 Thong tw s6 19/2014/TT-BVHTTDL
ngay 08 thang 12 nam 2014 cta Bo6 trwdng B6 Van hoa, The thao va Du lich stra ddi, bd sung mot
sb diéu cta Thong tw sb 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tw sb 17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tw s6
03/2013/TT-BVHTTDL, c6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 10 thang 02 ndm 2015.



6. Thu hdi quyét dinh cap bién hiéu

Trong qua trinh kinh doanh, néu co' s& dich vu du lich da dwoc cép bién hiéu khong dam bao diéu
kién, tiéu chuén quy dir]h taj muc 2 va muc 3 Phan VI Théng tw nay, S& Van hoa, Thé thao va Du
lich ra quyét dinh thu hoi bién hiéu.

7. Mau bién hiéu
MA&u bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich quy dinh tai Phu luc 10.
8. Bao cao cla co s& dwoc cap bién hiéu

Dinh ky sau thang, co s& kinh doanh dich vu &n ubng, mua sédm dwoc cap bién hiéu dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich bao céo tinh hinh hoat dong kinh doanh v&i S& Van héa, Thé thao va
Du lich.

VII. TO CHU’'C THU'C HIEN®

1. Thong tw nay c6 hiéu lwc sau mwoi lam ngay ké tor ngay dang Cong bao va thay thé Thong tw
s0 01/2001/TT-TCDL ngay 27 thang 4 nam 2001 cta Tong cuc Du lich hwéng dan thwe hién Nghi
dinh s6 39/2000/ND-CP ngay 24 thang 8 nam 2000 cla Chinh pht vé co sé Iwu trd du lich.

2. Cac co sé lwu trd du lich da dugc xép hang trwéc ngay Thong tw nay co hiéu lvc chwa dén thoi
han tham dinh, x&p hang lai thi van gitr nguyén hang da xép.

3. Cac co s& kinh doanh dich vu an uéng, mua sdm da duoc cap bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu
khach du lich trwdc ngay Thong tw nay co hiéu luc tiép tuc hoat dong va duwgc S& Van hoa, Thé
thao va Du lich thdm dinh, cép lai bién hiéu trong thoi han sau thang ké tlr ngay Théng tw nay cé
hiéu lwc.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vwdng méc, cac don vi phan anh kip thdi vé Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich d& hwéng dan, nghién ctu, stra dbi./.

XAC THWC VAN BAN HQP NHAT
BO TRUONG

Nguyén Ngoc Thién

® pidu 4 va Diéu 5 Thong tw 36’07/2,01 1/TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 nam 2011 clia Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich stra doi, b sung, thay thé hoac bai bo, hiy bd cac quy dinh co lién quan
dén thud tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc nang quan ly cta B Van hoa, Thé thao va Du lich, cé
hiéu Iwc thi hanh ké tir ngay 25 thang 7 nam 2011 da quy dinh nhw sau:

“Diéu 4. Thong tw nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 25 thang 7 ném 2011.

Diéu 5. Trong qua trinh thurc hién, néu c6 virong méc, dé nghj té chirc, ca nhan phan anh kip thoi
vé Bd Vian hoa, Thé thao va Du lich dé nghién ctru, giai quyét.”

Diéu 4 Thong tw s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 cla B6 trwéng Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich stra di, bd sung mét sé diéu ctia Thong tw s6 88/2008/TT-BVHTTDL,
Thong tw s6 17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tw sb 03/2013/TT-BVHTTDL, ¢c6 hiéu lwc thi hanh ké
tr ngay 10 thang 02 nam 2015 da quy dinh nhw sau:

“Diéu 4. Hiéu Iwc thi hanh

1. Théng tw nay co hiéu luc thi hanh tce ngay 10 thang 02 nam 2015.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vurdng maéc, dé nghij cac co quan, t6 chure, ca nhan kip
thoi phdn é&nh vé B6 Van héa, Thé thao va Du lich dé nghién ctru, stra déi, bé sung./.”

quu 5 Théng tw sb 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29 thang 6 nam 2016 cua B6 trwdng B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich stra dbi, bo sung mot so dieu cua Thoéng tw s6 15/2012/TT-BVHTTDL; Thong
tw s0 07/2012/TT-BVHTTDL; Thong tw s6 88/2008/TT-BVHTTDL va Thong tw so 05/2013/TT-
BVHTTDL, c6 hiéu Iwc thi hanh ke tir ngay 15 thang 8 nam 2016 quy dinh nhw sau:

“Diéu 5. Hiéu Iwc thi hanh

1. Théng tw ndy c6 hiéu lwc thi hanh tir ngay 15 thang 8 nam 2016.

2. Trong qua trinh thurc hién, néu c6 khé khan, viréng méc, cac co quan, té chirc, ca nhan phan
anh kip thoi vé Bo Van héa, Thé thao va Du lich dé nghién ctru, stra dbi, bé sung./.”



Phu luc s6 01°

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Poc lap - Tw do - Hanh phac

DON DE NGHI XEP HANG CO SO’ LUU TRU DU LICH

Kinh gi: - Tong cuc Du lich )
(d6i véi hang 3 sao tré |én hodc hang cao cap)
- S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

Thuc hién Thong tw sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cua B trwdng Bo Van hoa, Thé
thao va Dq lich, sau khi nghién ctru Tiéu chi xép hang qéc loai co s& Iwu tra du lich, ching toi lam
don nay dé nghi (*).....ccccevvvrrieeeee e xem xét, xép hang cho co s& Ilwu tru du lich.

1. Théng tin chung vé& co s& lwu tra du lich

- Loai, tén co s& lwu tra du lich:

- Pia chi:

- Dién thoai: Fax: Email: Website:

- Th&i diém bét dau kinh doanh:

- Loai, hang da dwoc cong nhan (Néu €O):......veveeveveeeeeeennnn theo Quyét dinh sb:...
NGAY. ../ oo e

2. Co s& vat chat ky thuat

- Téng vbn dau tw ban dau:

- Téng vén dau tw nang cap:

- Tdng dién tich mat bang (m?):

- Tdng dién tich mat bing xay dwng (m?):

- Téng sb budng: Cong suét budng binh quan (%):
X ) . Gia buong
STT Loai buong So6 lwong buong
VND USD
1
2

- Dich vu ¢6 trong co s& Iwu trd du lich:

3. Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu

- Téng sb:

Trong do6:

Truc tiép: Lé tan: Bép:
Gian tiép: Budng: Khéc:

Ban giam déc: Ban, bar:

- Trinh d6:

Trén dai hoc: Pai hoc: Cao dang:
Trung cép: So cép: THPT:

- Buwoc dao tao nghiép vu (%):

® Phu luc nay dwoc stra doi theo quy dinh tai Biém 1.4 Khoan 1 Phan VII Didu 2 clia Thong tw sb
07/2011/ TT-BVHTTDL ngay 07 thang 6 ndm 2011 clGa Bo trwdng Bd Van héa, Thé thao va Du
lich stra ddi, bd sung, thay thé hodc bai b, hily bd cac quy dinh cé lién quan dén tha tuc hanh
chinh thudéc pham vi chirc nang quan ly cta B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, co hiéu Iwc thi hanh
ké tr ngay 25 thang 7 nam 2011.



- Ngoai nglv (%):
- Hang dé nghi:

Chuing toi xin thwe hién nghiém tic va ddm bao chét lwong theo ding tiéu chuan quy dinh./.

GIAM BOC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, déng dau va ghi rd ho tén)

Ghi chu: (*) Tha trwdng co quan nha nwéc vé du lich theo thdm quyén xép hang.

PHU LUC 2

(Ban hanh kém theo Théng tw sb 88/2008/T T-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cua B6
trirdng B Vian hoa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s& lwu tra du lich Poc lap - Twdo - Hanh phac

DANH SACH NGU'O'l QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gi¥i: - Tong cuc Du lich )
(doi v6i hang 3 sao tré1én hodc hang cao céap)
- S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

3 Nam sinh Trinh d6
So Ho va tén Chue 5 & i nad
T : Nam N danh  \sn hoa Chuyen Ngh|e_p vu du | Ngoai nglr
mon lich *
1
2
Ghi chu:

Ngoai ngl¥ (*) ké khai nhw sau:

A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Quéc); K (ngoai ngir khac)
GTCB: giao tiép co ban (twong dwong bang A, B)

GTT: giao tiép tét (twong dwong béng C)

TT: théng thao (twong dwong béng dai hoc)

Vi du:

TT (A, P): thong thao tiéng Anh, tiéng Phap

GTT (T): giao tiép tbt tiéng Trung Quédc

GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngi¥ khac

GIAM BOC DOANH NGHIEP
HOAC CHU €O’ SO LUU TRU DU LICH

Noi nhén: (Ky, dong déu va ghi rd ho tén)

- Nhw trén;

PHU LUC 3

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 88/2008/T T-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cua B6
trurdng B Vian hoa, Thé thao va Du lich)



TCDL/SO VHTTDL TINH (TP) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TO THAM DINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
...... ngay...... thang........ nam......
TO TRINH
Vé két qua tham dinh va dé xuét xép hang
Kinh gtvi:............ )
Trong th&i gian tr ngay....... looiid i, trén dia ban tinh (TP).................. , sau khi tién hanh tham
dinh, T6 thdm dinh bao céo................ (*) nhw sau:

I. Téng hop, danh gia co’ s& Iwu tra du lich:

Téng sb Nhan xét
Tén, dia nguwoi :
chico s&|Tong sé |quan Iv val D4 Vé vi|, s
9SO quanlyva| Danh | . " |Vétrang| V&

STT g § an 1y \ i |

lich kién | thietbr
I phuc vy chung trac tién nghi| vu

Vé vé sinh | Ghi
V& lao| méi truong, | chu
déng | an ninh, an
toan

Il. Két qua tham dinh va dé xuat xép hang:

1. Pé nghi xép hang dbi v&i cac co sé lwu tra du lich sau:

1.1. Tén co s& lwu trd du lich, dia chi.......ccoooeeeeeeeee.. Hang............ sao
1.2. Tén co s& lwu trd du lich, dia chi.......ccccooeeeeeee. Hang:........... sao
1.3. Tén co s& lwu trd du lich, dia chi.......cccoooeeeeeee. Hang:........... sao
14. ...

2. Dé xuét dbi v&i cac co sé lwu trt du lich chwa dat hang nhu dé nghi

T4 thdm dinh chiu trach nhiém trwéc phap luat vé méat phap ly toan bod ndi dung va két qua thdm
dinh trén./.

TM. TO THAM DINH
(Ky va ghi rd ho tén)

Ghi chu: (*) Tha trwdng co quan nha nwéc vé du lich theo thdm quyén xép hang

PHU LUC 4

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 88/2008/T T-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cua B6
trirdng B Van hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phtc

BIEN BAN THAM BINH CO’' SO LUU TRU DU LICH
Hom nay, vao hoi... gio... ngay......./....[/....... T6 thadm dinh dén lam viéc tai:
- Loai, tén co s& Iwu tra du lich:
- Dia chi:



- Dién thoai: Fax: Email: Website:
I. Thanh phan:

- T6 tham dinh:

1.

2.

- Pai dién co s& lwu trd du lich:
1.

2.

Il. N6i dung:

Sau khi dwoc dai dién co sé Iwu tra du lich bao céo tinh hinh cu thé va cung cép théng tin can

thiét, Té thdm dinh ghi nhan:
1. Thoéng tin chung:

a) Téng s6 ngwdi quan ly va nhan vién phuc vu:

Truc tiép: Lé tan: Bép:

Gian tiép: Budng: Khac:

Ban giam déc: Ban, bar:

- Trinh d6:

Trén dai hoc: Pai hoc: Cao dang:
Trung cép: So cép: THPT:

- Buwoc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai nglv (%):

b) Téng vén dau tw dén thei diém thdm dinh:

c) Thoi gian bt dau hoat dong:

d) Dién tich mat bang (m?):

d) Dién tich mat bang xay dung (mz):

e) Doanh thu (n&m trwéc lién ké ndm tham dinh - néu c6): Trong dé:

Lwu tru: Nha hang: Khac:

g) Cong suét budng (ndm truéc lién k& ndm thdm dinh - néu co) (%):

2. Co s& vat chat ky thuat:
a) Téng sb budng:

b) Cac loai budng:

Gia buong

STT Loai budng S6 lwong budng
VND usD
1
2

c¢) Dich vu trong co s& Iwu tra du lich:




Trén co sé thuc té, can civ quy dinh tai Théng tw so JTT-BVHTTDL ngay .../.../... cia B) trudng
B6 Van héa, Thé thao va Du lich va Tiéu chuan quoc gia xép hang céc loai co so’ Iwu tra du lich
cta B6 Khoa hoc va Coéng nghé, T4 thAm dinh da tién hanh ra soat, danh gia vé chét lwgng co s&
lwu tra du lich. Két qua tham dinh la co s& trinh (*) .................. xem xét, ra quyét dinh céng nhan
hang cho co’ s& lwu trd du lich.

Budi lam viéc két thuc vao héi.... gio..... ngay......[..../....

DAIDIEN CO' SO LUU TRU DU LICH T™™. TO THAM BINH
(Ky, dong dau va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

Ghi chu: (*) Tha trwéng co quan nha nwéc vé du lich theo thAm quyén xép hang.

PHU LUC 5

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cua B
trirdng B Vian hoa, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM DINH

T ngay.....[.....I..... dén ngay..../....I...., TS thdm dinh gom dai dién Tdng cuc Du lich (néu co) va
S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh (TP)........ccccvveenee.. tien hanh tham dinh co s& lwu tru du lich
trén dia ban.

I. Thanh phan Té tham dinh:
Dai dién Tdng cuc Du lich (néu cé):
1.

Dai dién S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh (TP).........ccccccce..ii

1.
Il. N6i dung:
Danh sach co s& Iwu trt du lich da thAm dinh:
S6TT Loai, tén CSLTDL Dia chi Quy m6 |Hang dé nghi| Ghichu
1
2

Trén co sé thuc té va can cv quy dinh tai Thong tw s6.../TT-BVHTTDL ngay.../.../... cGa Bd V&n
héa, Thé thao va Du lich, Tiéu chuan quoc gia xep hang cac loai co s@ Iwu tra du lich cta Bo

Khoa hoc va Céng nghé, Té thdm dinh théng nhat d& nghi (*).......cceveveeeeveeeeeene ra quyét dinh
cong nhan hang cho céac co s& Iwu tra du lich sau:
S6TT Loai, tén CSLTDL Hang Ghi cha
1
2
Bién ban nay lam xong vao héi........... gio....... ngay...../.....l......, da doc lai toan bd, T6 Tham dinh

théng nhét va ky tén.

CAC THANH VIEN 7O TRUONG




(néu co)

PHU LUC 6

(Ban hanh kém theo Théng tw s 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cta Bo
trirdng B Vian hoa, Thé thao va Du lich)

MAU BIEN HANG CO SO LUU TRU DU LICH

LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

DAT TIEU CHUAN KINH DOANH LUU TRU DU LICH
STANDARD TOURIST ACCOMODATION

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TiNH (TP)...
TINH (TP)...DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

LOAI, TEN CO' SO’ LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

HANG CAO CAP
LUXURY

TONG CcUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

W W W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAI, TEN CO’ SO LWU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

pAS

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TiNH (TP)...
TINH (TP)...DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

I. Chét liéu: bang déng thau, sang, bong.

Il. Kich thwé&e: dai 47,5cm; rong 32,5¢cm (xem hinh minh hoa)

lll. Hinh thipc trang tri: chir va dwong diém dap chim, phi son mau xanh dwong.
IV. Kich thwéce chir:

1. Puong diém: dam 0,2cm.

2. Dong thir nhét:

- Loai, tén co s& lwu trd du lich (tiéng Viét).



- Chir in hoa dam, co6 chan. Chiéu cao chi 1,2cm; chiéu ngang ch 1,2cm; dam chir 0,3cm;
khoang cach gilra cac tr 0,5cm.

3. Dong thtr hai:
- Tén co s& lwu tra du lich (tiéng Anh).

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 1cm; chiéu ngang chi¥ 0,7cm; dam chir 0,2cm; khoang
cach gilra cac tr 0,5cm.

4. Dong thi ba:.

- Dat tiéu chun kinh doanh Iwu tri du lich hodc hang cao cap. Chir in hoa dam, c6 chan. Chiéu
cao chir 1,2cm; chiéu ngang chi¥ 1,2cm; dam chir 0,3cm; khodng cach gitra cac tir 0,5cm.

- Hinh ngéi sao (di voi hang tr 1 sao dén 5 sao). Chiéu cao sao, chiéu ngang sao 5,5cm; khoang
cach ttr tam sao dén dinh sao 3cm; chieu day sao 0,7cm. Khoang cach giira cac sao tuy thudc
vao thir hang sao dwgc xép ma trang tri cho can doi, thang hang.

5. Dong ther tu.

- Standarq tourist accomodation (dbi v&i hang dat tiéu chuén kinh doanh Iwu trd du lich) hoac
Luxury (d6i v&i hang cao cap)

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 1cm; chiéu ngang chi¥ 0,7cm; dam chi¥ 0,2cm; khoang
cach gilra cac tr 0,5cm.

6. Dong thr nam:
- Téng cuc Du lich hodc S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh (TP)...

- Chi¥ in hoa dam, cé chan. Chiéu cao chi 1,2cm; chiéu ngang chi 1,2cm; dam chir 0,3cm;
khoang céach gitra cac tr 0,8cm.

7. Dong thir sau:

- Vietnam National Administration of Tourism hodc Tinh (TP)...+ Department of Culture, Sports
and Tourism.

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 0,9cm; chiéu ngang chi¥ 0,7cm; dam chir 0,2cm;
khoang cach gitra cac ttr 0,5cm.

V. Khoang cach giira cac dong:

- Tl mép trén duwong diém dén dong th& nhéat: 2,5cm.

- Tl mép dwdi dong thir nhat dén mép trén dong th hai: 1,5¢cm.
- Tl mép dwdi dong thir hai dén mép trén dong thir ba: 4,2cm.

- Tl mép dwdi dong thir ba dén mép trén dong th tw: 1,2cm.

- Tl mép dwdi dong thi tw dén mép trén dong thir nam: 3,8cm.
- Tl mép dwdi dong thir ndm dén mép trén dong thr sau: 1,2cm.

- Tl mép dwdi dong thir sdu dén mép trén dwdng diém: 2,5cm.

HINH MINH HOA
Hinh 1. Mat trwéc



|
R l
S/ LOAIL TEN CSLTDL \
(tiéng Viét)
LOAL TEN CSLTDL
(tiéng Anh)

WOW W W W

TONG CUC DU LICH

VIETNAM  NATHONAL ADMINISTREATION OF TOURISM

>/
o\

Puong diém L4 bit vit Mat cit dimg
Hinh 2: Mat cat ngang
Ghi ch:
1. LS béat vit: 0.5
2.R: 1.0

3. Kich thwéec tinh theo don vi cm

PHU LUC 7

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 88/2008/T T-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cua B6
trirdng B Van hoa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co’ s& lwu tra du lich Poc lap - Tw do - Hanh phac

THONG BAO

. Vé thoi diém bat dau kinh doanh
Hoac thay doi chu sé hiru, tén doanh nghiép, tén co s& Iwu tru du lich

Kinh gri: S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh (TP).......ccoeveveneee.
1. Tén doanh nghiép:
2. Loai, tén co s& lwu tra du lich:
3. Dia chi:
4. Dién thoai: Fax:

Email: Website:



5. Sé gidy chirng nhan dang ky kinh doanh:

Ngay cap:

6. Tén giam dbc (chd) co s& lwu tra du lich:

bién thoai:

7. Téng sbé vbn dau tu:

8. Téng sb budng:

Noi cap:

Fax:

Email:

Co6ng suat budng binh quan (%):

9. Tdng sb ngwdi quan ly va nhan vién phuc vu:
10. Dich vu:

11. Thoi diém bét dau kinh doanh (hodc thay ddi chti sé hivu, tén doanh nghiép, tén co s& lwu tru

du lich):

Noi nhan:
- Nhuw trén;

- Lwu:

GIAM DOC DOANH NGHIEP HOAC
CHU CO' SO LUU TRU DU LICH
(Ky, déng dau va ghi rd ho tén)

PHU LUC 8

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 ndm 2008 cia B6

truéng Bé V&n héa, Thé thao va Du lich)

UBND TINH (TP)

S& VHTTDL

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO

Kinh glri: Téng cuc Du lich

1. Danh sach co s@ lwu tru du lich

S6TT

Loai, tén
CSLTDL

Dia chi, dién
thoai, fax

Quy md

Tong s6 can
boé nhan vién

Loai, hang

Puoc xép

Chuwra duoc xép

01

2. Két qua hoat déng kinh doanh Iwu tra du lich

S6TT N6i dung Pon vi tinh Thwe hién

01 [Téng sb co s& Ilwu tra du lich

02 [Téng sb budng budng

03 |Cong suét budng binh quan %

04 [Téng sb khach lwu tru khach
Qubc té “
No6i dia “

05 [Téng sb ngay khach lwu tru ngay khach
Qubc té “
No6i dia “

06 [Téng doanh thu triéu dong
Lwu tru




Nha hang
Khac “

07 |Loi nhuan

Trwdc thué

Sau thué

08 [NOp ngan sach

09 [Téng sb ngwdi quan ly va nhan vién phuc vu Nguoi

Nguwi quan ly

“ Nhan vién phuc vu

Nghiép vu %
10 [Thu nhap binh quan triéu dong
GIAM BOC
Noi nhén: (Ky, déng dau va ghi rd ho tén)
- Nhuw trén;
- Lwu......

PHU LUC 9 *°

PHU LUC III

(Ban hanh kém theo Théng tw sb 04/2016/T T-BVHTTDL ngay 29 thang 6 nam 2016 ctia B¢
trirdng BY Vidn héa, Thé thao va Du lich)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé dich vu Poc lap - Tw do - Hanh phac

., hgay... thang... nédm

DON DE NGHI CAP BIEN HIEU
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gi: S& Van hoéa, Thé thao va Du lich/S& Du lich tinh (TP)...............

- Tén co s& kinh doanh dich vu &n uéng hodc mua sam:

- Dia chi:
- Dién thoai: Fax:
Email: Website:

- Sé gidy chirng nhan d&ng ky kinh doanh:

Ngay cap: Noi cap:

- Thoi gian bat dau kinh doanh:

- Téng sb ngwdi quan Iy va nhan vién phuc vu:

- D& nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

Chung toi xin thuwc hién nghiém tic va dadm bao chét lwong theo ding tiéu chuan quy dinh.
GIAM POC HOAC CHU CO SO

Noi nhan: (Ky, déng dau va ghi rd ho tén)

° Phu lyc nay duoc stra dbi theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 3 cia Thong tw s6 04/2016/TT-
BVHTTDL ngay 29 thang 6 nam 2016 cla Bo trwdng BO Van hoa, The thao va Du lich stra déi, bd
sung mot so diéu ctia Thong tw s6 15/2012/TT- BVHTTDL; Thong tw s6 07/2012/TT-BVHTTDL;
Théng tw sb 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tw sb 05/2013/TT-BVHTTDL, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké
tr ngay 15 thang 8 nam 2016.



- Nhuw trén;

PHU LUC 10

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cua B
trirdng B Van hoa, Thé thao va Du lich)

MAU BIEN HIEU PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
STANDARD TOURIST SERVICE

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TiNH (TP)...
TINH (TP)...DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

I. Chat liéu, kich thwéc, hinh thire trang tri, khoang cach giira cac dong:
Nhw bién hang co s& lwu tra du lich

Il. Kich thwéc chiv:

1. Puong diém: dam 0,2cm.

2. Dong thir nhét:

- Tén co s& kinh doanh dich vu (tiéng Viét).

- Chi¥ in hoa dam, cé chan. Chiéu cao chi 1,2cm; chiéu ngang ch 1,2cm; dadm chr 0,3cm;
khodng céach gitra cac ttr 0,5cm.

3. Dong thir hai:
- Tén co s& kinh doanh dich vu (tiéng Anh).

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 1cm; chiéu ngang chi¥ 0,7cm; dam chir 0,2cm; khoang
cach gilra cac tr 0,5cm.

4. Dong thi ba:
- Pat tiéu chuén phuc vu khach du lich

- Chi¥ in hoa dam, cé chan. Chiéu cao chi 1,2cm; chiéu ngang ch 1,2cm; dam chir 0,3cm;
khoang cach gitra cac tr 0,5cm.

5. Dong thu tw.
- Standard tourist service

- Chir in hoa, khéng chan. Chiéu cao chir 1cm; chiéu ngang chi¥ 0,7cm; dam chi* 0,2cm; khoang
cach gilra cac tr 0,5cm.

6. Dong thtr nam:
- S& Van hoéa, Thé thao va Du lich

- Chi¥ in hoa dam, cé chan. Chiéu cao chi¥ 1,2cm; chiéu ngang chi 1,2cm; dam chiv 0,3cm;
khodng céach gitra cac tr 0,8cm.

7. Dong thtr sau:
- Tinh (TP)...+ Department of Culture, Sports and Tourism

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 0,9cm; chiéu ngang chir 0,7cm; dam chir 0,2cm;
khoang céach gitra cac ttr 0,5cm.

PHU LYUc n

" Phu luc nay dugc stra dbi theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 3 clia Thong tw s6 04/2016/TT-
BVHTTDL ngay 29 thang 6 nam 2016 cla B0 trwdng B6 Van hda, Thé thao va Du lich stra doi, bo



(Ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2016/T T-BVHTTDL ngay 29 thang 6 nam 2016 cta Bd
trirdng B Vian hoa, Thé thao va Du lich)

T!?N DOANH NGHIER CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO' SO LUU TRU Poc lap - Tw do - Hanh phac
.............. , ngay...... thang....... nam .......

DON BE NGH| XEP HANG LAI CO’' SO LUU TRU DU LICH

Kinh gi¥i: - Tong cuc Du lich ]
(d6i véi hang 3 sao tré |én hodc hang cao cap)
- S& Van héa, Thé thao va Du lich/Sé Du lich tinh (TP)...

Thuc hién Thong tw sb 88/2008/TT-BVHTTDL,ngéy 31/12/2008 ctia Bo trwdng Bo Van hoa, Thé
thao va Dq lich, sau khi nghién ctru Tiéu chi xép hang cg’:\c loai co s& Iwu tra du lich, ching toi lam
don nay dé nghi (*) ...coooeeviiiiieeeeee e, xem xét, xép hang lai cho co s& Iwu tra du lich.

1. Théng tin chung vé co s& lwu tra du lich

- Loai, tén co s& lwu tra du lich:

- Pia chi:

- Dién thoai: Fax: Email: Website:

- Théi diém bét dau kinh doanh:

- Loai, hang da dwoc cong nhan:................... theo Quyét dinh sé:........cocvevveeen.
NGAY...f oo

2. Co s6 vat chét ky thuat

- Téng vén dau tw ban dau:

- Téng vbn dau tw nang cép:

- Tdng dién tich mat bang (m?):

- Tdng dién tich mat bing xay dwng (m?):

- Téng sb budng: Cong suét budng binh quan (%):
X ) . Gia buong
STT Loai buong So lwong budng
VND USsD
1
2

- Dich vu ¢6 trong co s& Iwu trd du lich:
3. Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vy

- Téng s6: Trong dé:

Trwc tiép: Lé tan: Bép:
Gian tiép: Budng: Khéc:
Ban giam déc: Ban, bar:

- Trinh d6:

Trén dai hoc: Pai hoc: Cao dang:
Trung cép: So cép: THPT:

- Buwoc dao tao nghiép vu (%):
- Ngoai ngl¥ (%):
- Hang dé nghi:

sung mét s6 diéu clia Thong tw s6 15/2012/TT-BVHTTDL; Thong tw s6 07/2012/TT-BVHTTDL;
Thoéng tw sb 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tw sb 05/2013/TT-BVHTTDL, ¢6 hiéu lwc thi hanh ké
tr ngay 15 thang 8 nam 2016.



Chung toi xin thwe hién nghiém tic va ddm bao chét lwong theo ding tiéu chuan quy dinh./.

GIAM’ poOC DOANH NGHIEP HOAC
CHU CO' SO LUU TRU DU LICH
(Ky, déng dau va ghi rd ho tén)

Ghi chu: (*) Tha trwdng co quan nha nwéc vé du lich theo thdm quyén xép hang



